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ຂໍ ື້ ທາຓາກນົທໜື້ າຑະແຌກ 
 

ກາຌຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (UI) ແຓູ່ ຌໂຄກາຌຎົກຎື້ ບຄຖາງປັຍຆົູ່ ທາທຘໍ າຖັຍົຌຄາຌ ູ່

ຘ ຌເຘງທຽກເປັຈ ູ່ ຍໍູ່ ເກ ຈາກທາຓຏິຈຂບຄເຂົ າເົ ື້ າເບຄ. ໂຄກາຌຌ ື້ ໃນື້ ກາຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບົຌຄາຌູ່ 

ູ່ ນທູ່ າຄຄາຌ ໃຌເທຖາ ູ່ ຑທກເຂົ າຆບກນາທຽກເປັຈ. ກາຌໃນື້ ຶ ຌຘໍ າຖັຍເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (UI) ແຓູ່ ຌຓາາກເຄິ ຌຎະກບຍຘູ່ ທຌຂບຄຌາງື້ າຄ. ົຌຄາຌຍໍູ່
ຉື້ ບຄູ່ າງຘູ່ ທຌໃຈຂບຄູ່ າໃຆື້ ູ່ າງຘໍ າຖັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. 

ຎ ື້ ຓ ູ່ ຓ ຌ ື້ ຎະກບຍຓ ຂໍ ື້ ຓ ຌົູ່ ທໄຎກູ່ ຽທກັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. ຌບກຌັື້ ຌ, ຓັຌງັຄເທົ ື້ າເຊິຄ
ຍາຈກື້ າທຉູ່ າຄ ູ່ ູ່ າຌໍ າເຎັຌຉື້ ບຄເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍ ນ  ປັກຘາເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເນ ົູ່ າຌັື້ ຌເບົ າໄທື້ , 

ຖທຓັຄທູ່ າະຘະໝັກຂໍ ເບົ າເທຖາໃຈ ແຖະແຌທໃຈ ແຖະທິ  ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈໂຈງກາຌຘື້ າຄຍັຌຆ  UI Online. ຎ ື້ ຓ ູ່ ຓ ຌ ື້ ະຆູ່ ທງໃນື້ ູ່ າຌເຂົ ື້ າໃຂໍ ື້
ກໍາຌົຈຈື້ າຌກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ ແຖະທາຓປັຍຏິຈຆບຍຂບຄູ່ າຌໃຌຆູ່ ທຄເທຖາ ູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບ UI ແຖະຆູ່ ທງເນ  ບູ່ າຌໃຌກາຌຑະງາງາຓຆບກນາກາຌື້ າຄຄາຌໃໝູ່ . 

ຊື້ າູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌທາຓຆູ່ ທງເນ  ບ ນ  ຓ ໍ າຊາຓເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ, ກະຖຸຌາ ເຂົ ື້ າເທັຍໄຆ 

www.mass.gov/dua, ນ  ໂນາຘ ຌ TeleClaim ຂບຄຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ ູ່

ເຍ  617-626-6800 ນ   877-626-6800 າກຖະນັຈເຂຈ 351, 413, 508, 774, ແຖະ 
978. 

 

Michelle Amante, ນົທໜື້ າ 
ຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌຖັຈ Massachusetts 
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  ຘະນະຑັຌຖັຈ Massachusetts 

ນື້ ບຄກາຌແປຄຄາຌ ແຖະກາຌຑັຈະຌາຘ ຓ ແປຄຄາຌ 

ຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌໃຌນ າງຑາຘາຓ ໃນື້ ຉາຓໍ າປື້ ບຄຂໍ .  

ທາຓຆູ່ ທງເນ  ບ ແຖະກາຌຍໍ ຖິ ກາຌແຓູ່ ຌຓ ໃນື້ ຉາຓໍ າປື້ ບຄຂໍ ແກູ່ ຍຸກົຌຏ ື້  ູ່ ຉື້ ບຄກາຌ
ຑທກຓັຌ. ຘໍ າຖັຍກາຌຍໍ ຖິ ກາຌຘໍ າຖັຍຏ ື້ ຍົກຏູ່ ບຄຈື້ າຌກາຌໄຈື້ ງິ ຌ, ໃນື້ ໂນາ 711. 

ຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ ແຓູ່ ຌຌາງື້ າຄ ູ່ ໃນື້ ໂບກາເົູ່ າຽຓກັຌ. 
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1. ກູ່ ຽທກັຍຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ  

ຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌແຓູ່ ຌນງັຄ? 

ຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (UI) ໃນື້ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຎັຌເຄິ ຌຘົຈ ແຖະກາຌຍໍ ຖິ ກາຌບ ູ່ ຌຆົູ່ ທາທ
ແກູ່ ຏ ື້ ນທູ່ າຄຄາຌ ູ່ ຘາຓາຈເປັຈທຽກໄຈື້ , ຑື້ ບຓເປັຈທຽກ ແຖະກໍາຖັຄຆບກນາທຽກເປັຈດູ່ າຄ
ິ ຄັຄ. ກະຆທຄແປຄຄາຌຘະນະຖັຈ (USDOL) ເຎັຌຏ ື້ ທຍຸຓຖະຍົຍຈັູ່ ຄກູ່ າທ ແຉູ່ ທູ່ າແຉູ່
ຖະຖັຈເຎັຌຏ ື້ ຍໍ ຖິ ນາຌຍັຌຈາໂຄກາຌຂບຄເຂົ າເົ ື້ າເບຄ. ໂຄກາຌຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ 
(UI) ໄຈື້ ປັຍຶ ຌເກ ບຍັຄໝົຈາກເຄິ ຌຎະກບຍຘູ່ ທຌາກຍັຌຆ ເຄິ ຌເຈ ບຌຂບຄຌາງື້ າຄ. 

ຑະຌັກຄາຌຖ ກື້ າຄຍໍູ່ ຉື້ ບຄູ່ າງຘູ່ ທຌໃຈຂບຄູ່ າໃຆື້ ູ່ າງຘໍ າຖັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄ
ຄາຌ  (UI). 

ກາຌບບກກົຈໝາງຎະກັຌຘັຄົຓ (Social Security Act) ຎ  1935 ແຓູ່ ຌຍາຈກື້ າທຘໍ າັຌ
ໍາບິ ຈ ູ່ ຌໍ າໄຎຘ ູ່ ກາຌຘື້ າຄຉັື້ ຄໂຄກາຌຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (UI) ດ ູ່ ໃຌຘະນະຖັຈ. ຖະຍົຍ 

UI ຊ ກຘື້ າຄຂຶ ື້ ຌເຑ ູ່ ບເປັຈໃນື້ ເຘຈຊະກິຈຓ ທາຓໝັື້ ຌົຄ ແຖະເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງເນ  ບຏ ື້ ນທູ່ າຄ
ຄາຌ ູ່ ຎະຘົຍກັຍທາຓຖໍ າຍາກາຄກາຌເຄິ ຌນ ັ ຄາກ ູ່ ຘ ຌເຘງທຽກເປັຈ ູ່ ຍໍູ່ ເກ ຈາກ
ທາຓຏິຈຑາຈຂບຄເຂົ າເົ ື້ າເບຄ. ຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (DUA) ຖັຈ 

Massachusetts ເຎັຌຏ ື້ ຍໍ ຖິ ນາຌໂຄກາຌ UI ໃຌຖັຈ Massachusetts. ໃຌນ າງຎ  ູ່ ຏູ່ າຌ
ຓາ, ໂຄກາຌຈໍ າເຌ ຌກາຌຎູ່ ຽຌແຎຄນ າງດູ່ າຄ າກກາຌແກື້ ໄຂກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍາຄກາຌ
ເຄິ ຌ ແຖະກາຌຘື້ າຄຉັື້ ຄໂຄກາຌຑິເຘຈຉູ່ າຄ ູ່ ຂະນງາງເທຖາໃນື້ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ 
ໄຎົຌປບຈກາຌງົກຖະຈັຍເັກໂຌໂຖຆ ໃໝູ່ ເຑ ູ່ ບຎັຍຎຸຄກາຌຍໍ ຖິ  ກາຌຖ ກື້ າ. ໂຄກາຌະ
ຘ ຍຉໍູ່ ຎູ່ ຽຌແຎຄເຑ ູ່ ບຉບຍຘະໜບຄທາຓຉື້ ບຄກາຌຂບຄຏ ື້ ນທູ່ າຄຄາຌ ໃຌເທຖາ ູ່ ຑທກ
ເຂົ າຆບກນາທຽກເປັຈຄາຌໍາໃໝູ່ . 

ຍົຈຍາຈຂບຄຑະແຌກ DUA ໃຌກາຌຍໍ ຖິ ນາຌໂຄກາຌ UI 

ໃຌຊາຌະເຎັຌໜູ່ ທງຄາຌຂັື້ ຌຖັຈ ູ່ ປັຍຏິຈຆບຍຍໍ ຖິ ນາຌໂຄກາຌ UI ໃຌຖັຈ 

Massachusetts, ຑະແຌກ DUA ເຎັຌຏ ື້ ຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈທູ່ າຌາງື້ າຄທຌຎະກບຍຘູ່ ທຌ
ເຄິ ຌເຂົ ື້ າໃຌໂຄກາຌໍ າຌທຌເົູ່ າໃຈ, ເກັຍເຄິ ຌຎະກບຍຘູ່ ທຌຂບຄຌາງື້ າຄເຂົ ື້ າໂຄກາຌ, 

ຈໍ າເຌ ຌໍ າປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ແຖະໃນື້ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຏ ື້ ນທູ່ າຄຄາຌໃຌກາຌຆບກ
ນາກາຌື້ າຄຄາຌໃໝູ່ ຂບຄເຂົ າເົ ື້ າ.  

ກາຌຈໍ າເຌ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ (ເຄິ ຌຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ) 

ໜຶູ່ ຄໃຌຍັຌຈາໜື້ າ ູ່ ຉົື້ ຌຉໍຂບຄ DUA ແຓູ່ ຌກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈທູ່ າໃຏຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບ ແຖະຈໍ າເຌ ຌກາຌກັຍໍ າປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. ຂະຍທຌກາຌຌ ື້ ຎະກບຍຓ 
ກິຈະກໍາໍ າຌທຌໜຶູ່ ຄ. ໃຌເທຖາ ູ່ ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ຑະແຌກ DUA ຘົູ່ ຄໍ າ
ປື້ ບຄນາຌາງື້ າຄຸກົຌ ູ່ ຓ ຆ ູ່ ໃຌໍ າປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌເຑ ູ່ ບຂໍ ເບົ າຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທ
ກັຍູ່ າື້ າຄໃຌບາຈ ຈຂບຄູ່ າຌ ແຖະເນຈຏົຌ ູ່ ູ່ າຌບບກາກທຽກ. ແຉູ່ ຖະຌາງື້ າຄຓ 
ເທຖາ 10 ທັຌໃຌກາຌຉບຍ. ຊື້ າຌາງື້ າຄຍໍູ່ ຉບຍຑາງໃຌ 10 ທັຌ, ຑະແຌກ DUA ບາຈະ
ຉິຈຉໍູ່ ນາູ່ າຌ ນ  ຌາງື້ າຄຌັື້ ຌບ ກັື້ ຄເຑ ູ່ ບຂໍ ເບົ າຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍູ່ າື້ າຄ ູ່ ງັຄຂາຈນາງ. ຊື້ າ
ເນຈຏົຌ ູ່ ູ່ າຌຊ ກເຖ ກື້ າຄແຓູ່ ຌຍາຄດູ່ າຄ ູ່ ຍໍູ່ ແຓູ່ ຌກາຌຍໍູ່ ຓ ທຽກໃນື້ ເປັຈ, ັຄູ່ າຌ ແຖະ
ຌາງື້ າຄຌັື້ ຌະຊ ກປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ເປັຈຘໍ າເຖັຈແຍຍຘບຍຊາຓເຑ ູ່ ບບະິ ຍາງຘະຑາຍກາຌຂບຄ
ກາຌຊ ກເຖ ກື້ າຄ ນ  ກາຌຎູ່ ຽຌແຎຄຉາຉະຖາຄທຽກຂບຄູ່ າຌ. 

ເຓ ູ່ ບຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍູ່ າື້ າຄ ແຖະກາຌຊ ກເຖ ກື້ າຄົຍຊື້ ທຌແຖື້ ທ, DUA ະິ ຈໄຖູ່ ທູ່ າເຄິ ຌ
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ຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌະແຓູ່ ຌເົູ່ າໃຈ ແຖະູ່ າຌະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຈົຌ
ຎາຌໃຈ. ຊື້ າຍໍູ່ ຓ ຍັຌນາກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌ, DUA ະູ່ າງເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບຄທຈໍາບິ ຈໃນື້ ູ່ າຌໃຌ 3 ນາ 4 ບາິ ຈ. 

ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌຘໍ າຖັຍຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

ໃຌຊາຌະເຎັຌຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນຼ ຼ ບ, ຓ ນ າງທິ   ູ່ ູ່ າຌຘາຓາຈເຂົ ື້ າເຊິຄກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ
ຂບຄ DUA. ຉາຉະຖາຄຖຸູ່ ຓຌ ື້ ບະິ ຍາງກູ່ ຽທກັຍທູ່ າ UI Online, ຖະຍົຍໂຖະຘັຍແຍຍ
ບັຈຉະໂຌຓັຈຂບຄຑທກເປົ າ ແຖະຉົທແຌຂບຄຑທກເປົ າ ຘາຓາຈຆູ່ ທງູ່ າຌຸື້ ຓບຄ
ຍັຌຆ  ແຖະເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌໄຈື້ ແຌທໃຈ. 

ຘັຄຖທຓກາຌຍໍ ຖິ ກາຌຘໍ າຖັຍຍັຌຆ ຂບຄຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທເນ  ບ 

ກິຈະກໍາ 
UI  

Online 

ຖະຍຼົ ຍໂຖະຘັຍ
ແຍຍບັຈຉະໂຌ

ຓັຈ 

ຏ ື້ ຉາຄໜື້ າ 
TeleClaim 

ງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ໃໝູ່  √  √ 

ເຎ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ  ູ່ ຓ ດ ູ່ ແຖື້ ທ ຌ
ໃໝູ່  

√  √ 

ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ √ √  

ຘົູ່ ຄກິຈະກໍາຆບກທຽກເປັຈຎະໍ າ
ບາິ ຈ 

√   

ກທຈເຍິູ່ ຄງບຈເຄິ ຌໃຌຍັຌຆ  ແຖະ
ທາຓ ຍໜື້ າກາຌປື້ ບຄຂໍ  

√ √ √ 

ກທຈດ ຌດັຌໍ າຌທຌເຄິ ຌ ູ່ ູ່ າງ
ຖື້ າຘຸຈ ແຖະທັຌ ູ່ າງ 

√ √ √ 

ຉັື້ ຄ/ຎູ່ ຽຌແຎຄ/ງົກເຖ ກທິ  ູ່ າງເຄິ
ຌ  

(ຐາກເຂົ ື້ າໂຈງກົຄ ນ  ຍັຈເຈຍິ ຈ) 

√ √  

ເຖ ບກກາຌນັກເຘງຑາຘ   √  √ 

ຎູ່ ຽຌແຎຄ ູ່ ດ ູ່  √  √ 

ງ ູ່ ຌກາຌບຸບຌ  

(ຘາຓາຈງ ູ່ ຌາຄໄຎຘະຌ ກໍູ່ ໄຈື້ ) 
√   

ຉັື້ ຄ ແຖະກທຈເຍິູ່ ຄກາຌຘ ູ່ ຘາຌ
ຉບຍກັຍາຄບ ເຓທ 

√   

ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າແຍຍຒບຓ 1099G √ √ √ 
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ເຑ ູ່ ຓຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ √  √ 

ຎູ່ ຽຌຖະນັຈຏູ່ າຌ ນ   PIN ຂບຄູ່ າຌ √ √  

 

ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌກັຍຑະແຌກ DUA 

ຓ ນ າງທິ   ູ່  DUA ະຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌກັຍູ່ າຌກູ່ ຽທກັຍເຖ ູ່ ບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌ UI. ູ່ າຌ
ະໄຈື້ ປັຍກາຌຉິຈຉໍູ່ ແຍຍບັຈຉະໂຌຓັຈາຄົຈໝາງໄຎຘະຌ  ເທັື້ ຌເຘງແຉູ່ ທູ່ າູ່ າຌເຖ ບກ
ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່  ຘາຌາຄບ ເຖັກໂຕຌິ ກ (ບ ເຓທ). ໃຌຍາຄັື້ ຄ, ຑທກເປົ າບາຈະຉິຈຉໍູ່ ນາ
ູ່ າຌຏູ່ າຌຂໍ ື້ ທາຓາຄໂຖະຘັຍ ຊື້ າຓ ຂໍ ື້ ຓ ຌໃໝູ່  ນ  ຂໍ ື້ ຓ ຌຘໍ າັຌກູ່ ຽທກັຍໂຄກາຌເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບ UI.  

ນ າງເບກະຘາຌ ູ່  DUA ຘົູ່ ຄໃນື້  ແຓູ່ ຌຓ ກໍາຌົຈເທຖາກາຌຉບຍ ຌ. ກະຖຸຌາ ກທຈເຍິູ່ ຄຸ
ກກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌດູ່ າຄຖະບຽຈ ແຖະຉບຍ ຌຸກກາຌຘ ູ່ ຘາຌ ູ່ ຓ ກໍາຌົຈເທຖາບູ່ ບຌໄນທ. 

ກາຌຍໍູ່ ຘາຓາຈຉບຍ ຌດູ່ າຄູ່ ທຄັຌເທຖາ ບາຈເປັຈໃນື້ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌຆັກ
ຆື້ າ ນ  ເປັຈໃນື້ ູ່ າຌກາງເຎັຌຏ ື້ ຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. ົູ່ ຄປັຍຎະກັຌໃນື້ ໄຈື້ ປັກຘາຸກ
ເບກະຘາຌ ູ່ ກູ່ ຽທຂື້ ບຄກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌ.  

ຑະແຌກ DUA ຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌກັຍູ່ າຌແຌທໃຈ 

ທິ   ຖາງຖະບຽຈ 

ບ ເຓທ 
 

ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌແຍຍບ ເຖັກໂຕຌິ ກບາຈະເປັຈກາຌຈໍ າເຌ ຌກາຌ ແຖະກາຌູ່ າງ
ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໄທຂຶ ື້ ຌ. 

ູ່ າຌຘາຓາຈປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ໄຈື້ ປັຍຸກແື້ ຄກາຌາຄບ ເຖັກໂຕຌິ ກໄຈື້ ຸກເທຖາ ໂຈງ
ກາຌບັຍເຈຈຂໍ ື້ ຓ ຌຘູ່ ທຌຉົທຂບຄູ່ າຌເິ ຄ UI Online ນ  ໂຈງກາຌໂນາຘ ຌ 

TeleClaim. ຊື້ າູ່ າຌເຖ ບກໄຈື້ ປັຍກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌແຍຍບ ເຖັກໂຕຌິ ກ, ບ ເຓທໜຶູ່ ຄ
ະແື້ ຄຍບກໃນື້ ູ່ າຌປ ື້ ເຓ ູ່ ບຓ ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌໃໝູ່ ຎະກາຈຉໍູ່ ກັຍຍັຌຆ  UI Online 
ຂບຄູ່ າຌ. ບ ເຓທຈັູ່ ຄກູ່ າທະຌໍ າູ່ າຌໄຎນາໜື້ າຖັບກບິ ຌ (ເຂົ ື້ າຖະຍົຍ) ຂບຄຍັຌຆ  UI 

Online ຂບຄູ່ າຌເຑ ູ່ ບເຍິູ່ ຄກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌຂບຄູ່ າຌ. 

ເຑ ູ່ ບຖົຄຆ ູ່ ເຑ ູ່ ບປັຍກາຌຘ ູ່ ຘາຌແຍຍບ ເຖັກໂຕຌິ ກ, ຖັບກບິ ຌເຂົ ື້ າ UI Online, ເຖ ບກ 

“View and Maintain”, ແຖະຎູ່ ຽຌທາຓຓັກຂບຄູ່ າຌເຎັຌ “Electronic” ຑາງໃຉື້ ຂໍ ື້  
“Contact Information”.  

ໝາງເນຈ: ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌແຍຍບ ເຖັກໂຕຌິ ກແຓູ່ ຌເຎັຌຑາຘາບັຄກິຈເົູ່ າຌັື້ ຌ. 

າຄ
ໄຎຘະຌ  

ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌາຄໄຎຘະຌ  ໂຈງບັຈຉະໂຌຓັຈ ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ເຖ ບກເບົ າ
ກາຌຉິຈຉໍູ່ ຘ ູ່ ຘາຌແຍຍບ ເຖັກໂຕຌິ ກ. 

ໂຖະຘັຍ 
ູ່ າຌະຊ ກຉິຈຉໍູ່ ນາາຄໂຖະຘັຍ ຊື້ າຓ ໍ າຊາຓຘະເຑາະກູ່ ຽທກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ
ູ່ າຌ. 

ບບຌຖາງ 
ກະຖຸຌາເຍິູ່ ຄເທັຍໄຆຂບຄຑທກເປົ າ ແຖະ UI Online ເຎັຌຆູ່ ທຄໄຖງະເຑ ູ່ ບເຍິູ່ ຄກາຌບັຍ
ເຈຈ. 
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2. ຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌກາຌຓ ຘິ ຈ  

ເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI, ູ່ າຌຉື້ ບຄເຎັຌຏ ື້ ນທູ່ າຄຄາຌ ນ   ຆົູ່ ທໂຓຄ  

ເປັຈທຽກຂບຄູ່ າຌຉື້ ບຄຊ ກນ ຸ ຈຖົຄ. ຌບກຌັື້ ຌ, ູ່ າຌຉື້ ບຄຉບຍຘະໜບຄໄຈື້ ເກຌເຄ ູ່ ບຌໄຂ

ຘະເຑາະໃຌເຖ ູ່ ບຄເນຈຏົຌ ູ່ ູ່ າຌຊ ກເຖ ກື້ າຄ ແຖະໍ າຌທຌູ່ າື້ າຄ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍໃຌເທຖ ູ່

ເປັຈທຽກ. ເກຌເຄ ູ່ ບຌໄຂເນ ົູ່ າຌ ື້ ຓ  : 

  √ ູ່ າຌຉື້ ບຄ ຍໍູ່  ເຎັຌຏ ື້ ເປັຈໃນື້ ເກ ຈກາຌຊ ກເຖ ກື້ າຄ.  

  √ ູ່ າຌຉື້ ບຄເ ງໄຈື້ ປັຍດູ່ າຄຌື້ ບງ $3,500 ໃຌຆູ່ ທຄເທຖາຘ ູ່ ໄຉຓາຈຉາຓເທຖາຎະຉິິ ຌ

ກູ່ ບຌໄຉຓາຈ ຼູ່ ູ່ າຌງ ູ່ ຌຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. ໄຖງະເທຖາຌ ື້ ເບ ື້ ຌທູ່ າ “ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ” 

ຂບຄູ່ າຌ. 

  √ ູ່ າື້ າຄ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍຉື້ ບຄຓ ດູ່ າຄຌື້ ບງ 30 ເົູ່ າຂບຄໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI  ູ່ ູ່ າຌ

ະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຎັຌຎະໍ າບາິ ຈ. 

  √ ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ປັຍູ່ າື້ າຄໃຌໍ າຌທຌ ູ່ ຑຽຄຑໍຑາງໃຌໄຖງະບື້ າຄບ ຄຂບຄູ່ າຌ, ູ່ າຌບາຈ

ະຓ ຘິ ຈຌໍ າໃຆື້ ູ່ າື້ າຄ ູ່ ນາໄຈື້ ໃຌຖະນທູ່ າຄຘາຓໄຉຓາຈ ູ່ ຘໍ າເຖັຈຖື້ າຘຸຈ, ຍທກກັຍ

ໄຖງະເທຖາແຉູ່ ໄຉຓາຈຘຸຈື້ າງ ູ່ ຘໍ າເຖັຈນາທັຌ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ

ຆູ່ ທງເນ  ບ. ຘິູ່ ຄຌ ື້ ເບ ື້ ຌທູ່ າ “ໄຖງະບື້ າຄບ ຄາຄເຖ ບກ” ຂບຄູ່ າຌ. ໂຈງຎົກກະແຖື້ ທ ທັຌ 
ຌ ື້ ະແຓູ່ ຌທັຌບາິ ຈຂບຄບາິ ຈຉາຓເທຖາຎະຉິິ ຌ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ

ຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌໃຌຉບຌຉົື້ ຌ.  

      √  ູ່ າຌຓ ຘິ ຈຌໍ າໃຆື້ ໄຖງະບື້ າຄບ ຄາຄເຖ ບກ ຊື້ າ: 

1) ູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ູ່ າື້ າຄໍ າຌທຌຑຽຄຑໍ (ດູ່ າຄຌື້ ບງ $3,500) ໃຌໄຖງະບື້ າຄບ ຄຉົື້ ຌຉໍ
ຂບຄູ່ າຌ, ນ   

2) ໄຖງະບື້ າຄບ ຄາຄເຖ ບກະເປັຈໃນື້ ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍເຑ ູ່ ຓຂຶ ື້ ຌດູ່ າຄຌື້ ບງ 10% ໃຌເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ. 

ໃຏແຈູ່ ຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI? 

ໂຄກາຌ UI ຖັຈ Massachusetts ກທຓເບົ າຖ ກື້ າຄນ າກນ າງຑາກຘູ່ ທຌ. ແຌທໃຈ

ກໍູ່ ຉາຓ, ຓ ນ າງົຌຄາຌ ູ່ ຍໍູ່ ຊ ກກທຓເບົ າບ ຄຉາຓກົຈໝາງ UI ຖັຈ Massachusetts. 

ຍັຌຈາົຌຄາຌ ູ່ ດ ູ່ ໃຌຎະເຑຈຉໍູ່ ໄຎຌ ື້  ແຓູ່ ຌຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ໃຌຖັຈ 

Massachusetts:  

√ ົຌຄາຌ ູ່ ເປັຈທຽກໃນື້ ແກູ່ ໂຍຈ ແຖະບົຄກາຌຘາຘະໜາຘະເຑາະກຸູ່ ຓ 

√ ເຈັກຌື້ ບງບາງຸຉໍູ່ າກທູ່ າ 18  ູ່ ເປັຈທຽກໃນື້ ແຓູ່  ນ  ຑໍູ່ ຂບຄເຂົ າເົ ື້ າ 
√ ຍຸກົຌ ູ່ ເປັຈທຽກໃນື້ ຖ ກຘາທ, ຖ ກຆາງ ນ   ູ່ ຘົຓຖົຈຂບຄເຂົ າເົ ື້ າ 

√ ຌັກປຽຌ ູ່ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓໂຄກາຌຐຶກບົຍປົຓດ ູ່ ກັຍທຽກ  ູ່ ຍໍ ຖິ ນາຌໂຈງບົຄກາຌຍໍູ່ ນທັຄ
ຏົຌກໍາໄຖ ນ  ຘະຊາຍັຌກາຌຘຶ ກຘາຑາກຖັຈ 
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  √ ົຌຄາຌຏ ື້  ູ່ ແຓູ່ ຌຘູ່ ທຌໜຶູ່ ຄຂບຄໂຄກາຌໃນື້ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຈື້ າຌກາຌເຄິ ຌແກູ່
ຌັກຘຶ ກຘາ ູ່ ຘະໜບຄໃນື້ ໂຈງໂປຄປຽຌ, ທິ ະງາໄຖ ນ  ຓະນາທິ ະງາໄຖ ຍູ່ ບຌ ູ່

ຌັກຘຶ ກຘາ/ຖ ກື້ າຄເຂົ ື້ າປຽຌ, ນ  ກາຌື້ າຄຄາຌື້ າງ ກັຌຘໍ າຖັຍ ູ່ ຘົຓຖົຈຂບຄຌັກ
ຘຶ ກຘາ ໂຈງຓ ເຄ ູ່ ບຌໄຂທູ່ າ ູ່ ຘົຓຖົຈຌັື້ ຌຉື້ ບຄໄຈື້ ປັຍແື້ ຄຍບກໃຌເທຖາທູ່ າື້ າຄທູ່ າ ຍໍູ່ ຓ 
ຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌໃນື້  

  √ ຌາງໜື້ າບະຘັຄນະຖິ ຓະຆັຍ ນ  ຏ ື້ ເປັຈບາຆ ຍຂາງ ູ່ ໄຈື້ ປັຍໃຍບະຌຸງາຈາກຖັຈ ແຖະໄຈື້
ປັຍເຄິ ຌາກູ່ າເຎ ເຆັຌ ນ  ູ່ າຌາງໜື້ າ 

  √ ຉົທແຌຎະກັຌ ນ  ະຌາງທາຓ ູ່ ໄຈື້ ປັຍູ່ າື້ າຄເຎັຌູ່ າເຎ ເຆັຌ (ງົກເທັື້ ຌ ຉົທແຌ
ຎະກັຌຆ ທິ ຈບຸຈຘານະກໍາ) 

  √ ເົ ື້ າຂບຄຑຽຄຏ ື້ ຈຽທ ແຖະຘະຓາຆິ ກນຸື້ ຌຘູ່ ທຌ, ຖທຓັຄຘະຓາຆິ ກໜຶູ່ ຄຈຽທ LLC’s ນ   
LLP’s 

  √ ຏ ື້ ປັຍເໝົາບິ ຈຘະນ ະ (DUA 

ຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈກາຌຓ ຘິ ຈຂບຄົຌຄາຌຏ ື້  ູ່ ຊ ກັຈຎະເຑຈເຎັຌຏ ື້ ປັຍເໝົາບິ ຈຘະນ ະ) 

  √ ຍຸກົຌ ູ່ ເປັຈຸຖະກິຈຘູ່ ທຌຉົທ ເຆິູ່ ຄເປັຈທຽກບິ ຈຘະນ ະດູ່ າຄຍໍູ່ ຓ ກາຌຆ ື້ ຌໍ າ 
ແຖະກາຌທຍຸຓຂບຄຌາງື້ າຄ  

  √ ຖ ກື້ າຄຍາຄກຸູ່ ຓຘະເຑາະຂບຄຖັຈ ແຖະຖັຈຊະຍາຌື້ ບຄຊິູ່ ຌ, 

ເຆັູ່ ຌທູ່ າເົ ື້ າໜື້ າ ູ່  ູ່ ໄຈື້ ປັຍເຖ ບກຉັື້ ຄ, ຘະຓາຆິ ກໜູ່ ທງຄາຌກົຈໝາງ ນ   

ໜູ່ ທງຄາຌຘາຌ, ຑະຌັກຄາຌຘຸກເຘ ຌ ູ່ ຊ ກື້ າຄຄາຌໃຌຖະນທູ່ າຄເກ ຈໄຑຑິຍັຈ, 

ຏ ື້  ູ່ ດ ູ່ ໃຌຘະຊາຌ ູ່ ຸຓຂັຄ ນ  ຘະຊາຍັຌາຄບາງາ, ແຖະ 
ຘະຓາຆິ ກກບຄກໍາຖັຄແນູ່ ຄຆາຈ ນ  ກບຄັຍບາກາຈແນູ່ ຄຆາຈຎະໍ າຖັຈ 
Massachusetts 

  √ ເົ ື້ າໜື້ າ ູ່ ຖັຈຊະຍາຌ ູ່ ດ ູ່ ໃຌຉໍາແໜູ່ ຄກໍາຌົຈຌະໂງຍາງ ແຖະຉໍາແໜູ່ ຄ ູ່ ຎຶ ກຘາ 

3. ກາຌງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຎະກັຌກາຌນທູ່ າຄຄາຌ  

ກາຌຘື້ າຄຍັຌຆ  UI Online 

ໃຌເທຖາ ູ່ ູ່ າຌປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໂຈງຌໍ າໃຆື້  UI Online 
ເຎັຌັື້ ຄໍາບິ ຈ, ູ່ າຌະຊ ກຍບກໃນື້ ໃຘູ່ ຖະນັຈຎະກັຌຘັຄົຓ 
(SSN), ຘື້ າຄຖະນັຈຏູ່ າຌ ແຖະເຖ ບກໍ າຊາຓປັກຘາທາຓຎບຈໄຑ 
ແຖະໍ າຉບຍ. ຓັຌຘໍ າັຌທູ່ າູ່ າຌຉື້ ບຄ ູ່ ຖະນັຈຏູ່ າຌ ແຖະ ໍ າຊາຓປັກຘາທາຓຎບຈ 
ແຖະໍ າຉບຍຂບຄູ່ າຌ. ູ່ າຌະໃຆື້ ຖະນັຈ SSN ຂບຄູ່ າຌ 
ແຖະຖະນັຈຏູ່ າຌຂບຄູ່ າຌເຑ ູ່ ບເຂົ ື້ ານາ UI Online 
ໃຌແຉູ່ ຖະິ ຈ ູ່ ູ່ າຌປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌ. 

ຊື້ າູ່ າຌຖ ຓຖະນັຈຏູ່ າຌຂບຄູ່ າຌ, ູ່ າຌຘາຓາຈຉັື້ ຄ ຌໃໝູ່ ໄຈື້  ໂຈງກາຌຖິ ກໃຘູ່  “Forgot 

Password”, າກຌັື້ ຌ ຉບຍໍ າຊາຓປັກຘາທາຓຎບຈໄຑ ແຖະເຖ ບກຖະນັຈຏູ່ າຌໃໝູ່ . 

ູ່ າຌທຌງ ູ່ ຌຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ເທຖາໃຈ? 

ຊື້ າູ່ າຌຊ ກເຖ ກື້ າຄ ນ  ຆົູ່ ທໂຓຄທຽກຂບຄູ່ າຌຊ ກນ ຸ ຈຖົຄ, 

ູ່ າຌທຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ໃຌຖະນທູ່ າຄບາິ ຈໍາບິ ຈຂບຄກາຌນທູ່ າຄຄາຌເຉັຓ
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ເທຖາ ນ  ຍໍູ່ ເຉັຓເທຖາ. 
ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌະເຖ ູ່ ຓໃຌທັຌບາິ ຈຂບຄບາິ ຈຉາຓເທຖາຎະຉິິ ຌ ູ່ ູ່ າຌງ ູ່ ຌກາຌ
ປື້ ບຄຂໍ . ທັຌ ຌ ື້ ເບ ື້ ຌທູ່ າ “ທັຌ ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ”. 

ກາຌຖໍ ຊື້ ານ າງກທູ່ າໜຶູ່ ຄບາິ ຈເຉັຓເຑ ູ່ ບປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບະເປັຈໃນື້ ກາຌເຖ ູ່ ຓກາ
ຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌຆັກຆື້ າ 
ແຖະເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບບາຈະຍໍູ່ ຊ ກູ່ າງໃນື້ ຘໍ າຖັຍບາິ ຈຂບຄກາຌນທູ່ າຄຄາຌ ູ່ ເກ ຈຂຶ ື້ ຌກູ່ ບຌ
ບາິ ຈງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ . 

ກາຌຘື້ າຄ ນ  ກາຌຎູ່ ຽຌເຖກຎະໍ າຉົທ (PIN) ຘໍ າຖັຍ TeleCert 

ໃຌເທຖາ ູ່ ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບາຄໂຖະຘັຍເຎັຌັື້ ຄໍາບິ ຈ, 

ູ່ າຌະຊ ກປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ຘື້ າຄຖະນັຈ PIN. ຊື້ າູ່ າຌເ ງໄຈື້ ຘື້ າຄຖະນັຈ PIN 
ຂບຄູ່ າຌໃຌເຓ ູ່ ບກູ່ ບຌແຖື້ ທ ແຖະຍໍູ່  ູ່ ຖະນັຈຈັູ່ ຄກູ່ າທ ນ  ຉື້ ບຄກາຌຎູ່ ຽຌຖະນັຈ PIN 
ຂບຄູ່ າຌ, ົູ່ ຄໂນາ PIN Service Line  ູ່ ເຍ  617-626-6943. PIN Service Line 

ໃນື້ ຍໍ ຖິ ກາຌ 7 ຓ ື້ ຉໍູ່ ບາິ ຈເຖ ູ່ ຓແຉູ່  5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ. 

ູ່ າຌໍ າເຎັຌຉື້ ບຄຓ ໂຖະຘັຍແຍຍຘໍ າຑັຈເຑ ູ່ ບໃຆື້ ຍໍ ຖິ ກາຌ PIN Service Line.  

 

ຓັຌໃຆື້ ເທຖາຈົຌຎາຌໃຈເຑ ູ່ ບຈໍ າເຌ ຌກາຌກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ໃໝູ່ ? 

ຓັຌໃຆື້ ເທຖາຎະຓາຌ 3 ນາ 4 ບາິ ຈເຑ ູ່ ບຈໍ າເຌ ຌກາຌກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ໃໝູ່ . 

ເຓ ູ່ ບູ່ າຌໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບແຖື້ ທ, ູ່ າຌຉື້ ບຄຘ ຍຉໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌ
ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌຸກບາິ ຈ ູ່ ູ່ າຌງັຄົຄນທູ່ າຄຄາຌ ນ  ຓ ຆົູ່ ທໂຓຄທຽກນ ຸ ຈຖົຄ. 

ຊື້ າູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ, 

ູ່ າຌກໍູ່ ະໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາິ ຈ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າໃຌເຓ ູ່ ບກູ່ ບຌ, 

ງົກເທັື້ ຌໄຖງະຖໍ ຊື້ າໜຶູ່ ຄບາິ ຈ ເຆິູ່ ຄແຓູ່ ຌບາິ ຈໍາບິ ຈຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌ 
ຉາຓກາຌກໍາຌົຈຂບຄກົຈໝາງຖັຈ Massachusetts. 

ໄຖງະຖໍ ຊື້ າະໄຈື້ ບະິ ຍາງໃຌຖາງຖະບຽຈເຑ ູ່ ຓເຉ ຓໃຌຑາງນ ັ ຄ. ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌ
ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌຂະຌະ ູ່ ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌກໍາຖັຄຊ ກຈໍ າເຌ ຌ, 

ູ່ າຌບາຈະຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາິ ຈເນ ົູ່ າຌັື້ ຌ. 

 

ກາຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

ເຊິຄແຓູ່ ຌທູ່ າທິ   ູ່ ໄທ ູ່ ຘຸຈ ແຖະຄູ່ າງ ູ່ ຘຸຈໃຌກາຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບແຓູ່ ຌກາຌຌໍ າ
ໃຆື້  UI Online, ແຉູ່ ູ່ າຌງັຄຘາຓາຈຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບາຄໂຖະຘັຍກໍູ່ ໄຈື້ . 

UI Online TeleClaim 

ເຂົ ື້ ານາ UI Online 

www.mass.gov/dua ເຑ ູ່ ບປັຍ
ຍໍ ຖິ ກາຌໃຌັຌ . UI Online ໃນື້

ໂນາຘ ຌ TeleClaim  

ແຉູ່  8:30 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 4:30 ໂຓຄແຖຄ  

ທັຌັຌ ນາ ທັຌຘຸກ. 
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ຍໍ ຖິ ກາຌແຉູ່  5:00 ເຆົ ື້ ານາ 10:00 

ໂຓຄແຖຄ ໃຌຸກທັຌຂບຄ
ບາິ ຈ. 

ຏ ື້ ໂາກຖະນັຈເຂຈ 617 ແຖະ 781 

ຘາຓາຈໂນາຘ ຌ TeleClaim ໂຈງຍໍູ່ ເຘງ
ູ່ າໂ ູ່ ເຍ  617-626-6800. 

ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ບຓຑິທເຉ , ົູ່ ຄໄຎ
ນານໍຘະໝຸຈ ນ  ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ 
ຈຽທຎະໍ າເຂຈື້ ບຄຊິູ່ ຌຂບຄ
ູ່ າຌເຑ ູ່ ບໃຆື້ ບຓຑິທເຉ 
ຘາາຖະຌະໂຈງຍໍູ່ ເຘງູ່ າ. 

ຏ ື້ ໂາກຖະນັຈເຂຈ 351, 413, 508, 

774, ແຖະ 978 ຘາຓາຈໂນາຘ ຌ 

TeleClaim ໂຈງຍໍູ່ ເຘງູ່ າໂ ູ່ ເຍ  877-

626-6800. ຘໍ າຖັຍຏ ື້ ຍົກຏູ່ ບຄຈື້ າຌກາຌໄຈື້
ງິ ຌ ໃນື້ ໂ 711. 

 

 

 

 

ໃຌເທຖາ ູ່ ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບາຄໂຖະຘັຍ, ູ່ າຌຉື້ ບຄຎະຉິຍັຈຉາຓຉາຉະຖາຄ

ເທຖາຈັູ່ ຄຖຸູ່ ຓຌ ື້ . 

ຊື້ າຉົທເຖກຘຸຈື້ າງຂບຄຖະນັຈຎະກັຌ
ຘັຄົຓຂບຄູ່ າຌແຓູ່ ຌ: 

ຓ ື້  ູ່ ກໍາຌົຈໃນື້ ໂນາຘ ຌ TeleClaim ແຓູ່ ຌ: 

0, 1 ທັຌັຌ 

2, 3 ທັຌາຌ 

4, 5, 6 ທັຌຑຸຈ 

7, 8, 9 ທັຌຑະນັຈ 

ເຖກຘຸຈື້ າງແຓູ່ ຌເຖກບ ູ່ ຌ ທັຌຘຸກ 

ຂໍ ື້ ຓ ຌ ູ່ ູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌເຑ ູ່ ບຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ  

ູ່ າຌທຌກະກຽຓຘະໜບຄຂໍ ື້ ຓ ຌຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ ໃຌເທຖາຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ: 

  √    ຖະນັຈຎະກັຌຘັຄົຓ 

  √    ທັຌເຈ ບຌຎ ເກ ຈ (ເຈ ບຌ, ທັຌ, ຎ ) 

  √   ູ່ ດ ູ່ ເປ ບຌ, ເຍ ໂຖະຘັຍ ແຖະ ູ່ ດ ູ່ ບ ເຓທ (ຊື້ າຓ ) 

  √ ູ່ າຌເ ງງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ UI ໃຌຖັຈ Massachusetts ນ  ໃຌຖັຈບ ູ່ ຌໃຌຉະນ ບຈ 

12 ເຈ ບຌ ູ່ ຏູ່ າຌຓາແຓຼູ່ ຌນ  ຍໍູ່  

√ ຆ ູ່  ແຖະ ູ່ ດ ູ່ ຂບຄຸກຌາງື້ າຄ ູ່ ູ່ າຌເ ງເປັຈທຽກໃນື້ ໃຌຖະນທູ່ າຄ 15 ເຈ ບຌ ູ່ ຏູ່ າຌ
ຓາ ແຖະຆູ່ ທຄທັຌ  ູ່ ູ່ າຌເປັຈທຽກໃນື້ ແຉູ່ ຖະຌາງື້ າຄ. ຊື້ າູ່ າຌກໍາຖັຄເຎ ຈກາຌ
ປື້ ບຄຂໍ  ຌ   ໃໝູ່ , ົູ່ ຄກຽຓໃນື້ ຂໍ ື້ ຓ ຌຈຽທກັຌຘໍ າຖັຍຌາງື້ າຄຉູ່ າຄ ູ່ ູ່ າຌເ ງເປັຈ
ທຽກໃນື້  ຌັຍຉັື້ ຄແຉູ່ ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌໄຈື້ ເຎ ຈໃຆື້ ັື້ ຄຘຸຈື້ າງ. 
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  √ ເບກະຘາຌກາຌຎົຈຎະໍ າກາຌະນາຌຂບຄູ່ າຌ – ແຍຍຒບຓ DD-214, ຘະຓາຆິ ກ 

4 (ຊື້ າູ່ າຌຊ ກຎົຈຎະໍ າກາຌາກະນາຌຌໍ າໜູ່ ທງຄາຌໃຈກໍູ່ ຉາຓຂບຄກບຄັຍ
ຘະນະຖັຈ ຑາງໃຌ 18 ເຈ ບຌ ູ່ ຏູ່ າຌຓາ) 

  √ ຊື້ າູ່ າຌເ ງຊ ກື້ າຄຄາຌໂຈງຖັຈຊະຍາຌກາຄຑາງໃຌ 18 ເຈ ບຌ ູ່ ຏູ່ າຌຓາ, ແຍ
ຍຒບຓ SF-8 ແຖະ/ນ   SF-50  ູ່ ຌາງື້ າຄຖັຈຊະຍາຌກາຄຂບຄູ່ າຌເບົ າໃນື້ ູ່ າຌໃຌ
ເທຖາ ູ່ ເຖຼ ກື້ າຄູ່ າຌ  

  √  ເນຈຏົຌງື້ ບຌນງັຄູ່ າຌິູ່ ຄຍໍູ່ ໄຈື້ ເປັຈທຽກ ນ  ງື້ ບຌນງັຄຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກຂບຄູ່ າຌ
ິູ່ ຄນ ຸ ຈຖົຄ 

  √  ທັຌຘຸຈື້ າງຂບຄກາຌື້ າຄຄາຌ 

  √ ຆ ູ່ , ທັຌເຈ ບຌຎ ເກ ຈ ແຖະຖະນັຈຎະກັຌຘັຄົຓຂບຄເຈັກຌື້ ບງ ູ່ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘູ່ າຌ ູ່

ູ່ າຌທາຄແຏຌະໃນື້ ເຎັຌຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ 

  √ ເຖກະຍຽຌົຌຉູ່ າຄຈື້ າທ ນ  ກາຌຑິຘ ຈດັື້ ຄດ ຌທູ່ າູ່ າຌຓ ຘິ ຈເປັຈທຽກໃຌຘະນະຖັຈ
ດູ່ າຄຊ ກກົຈໝາງ, ແຖະໃຌຎະຸຍັຌູ່ າຌຓ ຘິ ຈເຖ ູ່ ຓທຽກເປັຈໃໝູ່  

  √ ເຖກຍັຌຆ ະຌາາຌ ແຖະ  ເຖກຖະຍຸະຌາາຌຂບຄູ່ າຌ (ຊື້ າູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌໄຈື້
ປັຍເຄິ ຌຂບຄູ່ າຌໂຈງກາຌໃນື້ ໂບຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ ຂບຄູ່ າຌໂຈງກົຄ) 

ກາຌບື້ າຄເຈັກ ູ່ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ 

ຊື້ າູ່ າຌຓ ເຈັກຌື້ ບງ ູ່ ູ່ າຌໃນື້ ກາຌຖື້ ຽຄຈ າຄກາຌເຄິ ຌ, DUA ບາຈະເຑ ູ່ ຓໍ າຌທຌເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ   ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌຂຶ ື້ ຌ. ຌ ື້ ເບ ື້ ຌທູ່ າເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ (DA). ຑາງ
ໃຉື້ ເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຌ ື້ , ູ່ າຌບາຈະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຘູ່ ທຌເຑ ູ່ ຓ $25 ຉໍູ່ ບາິ ຈຘໍ າຖັຍຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາ
ໄຘແຉູ່ ຖະົຌ ແຉູ່ ຍໍູ່ ກາງ 50% ຂບຄໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ. 

ເຑ ູ່ ບປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌບຸຈໜ ຌໃນື້ ແກູ່ ເຈັກ ູ່ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ: 

  √ ູ່ າຌຉື້ ບຄເຎັຌຑໍູ່ ແຓູ່ ແື້ , ຑໍູ່ ແຓູ່ ຌື້ າ, ຑໍູ່ ແຓູ່ ຖື້ ຽຄ ນ  ຏ ື້ ຎົກບຄຉາຓກົຈໝາງຂບຄ
ເຈັກ 

  √ ເຈັກຉື້ ບຄຓ ບາງຸຉໍູ່ າກທູ່ າ 18 ຎ  ຌັຍປບຈທັຌ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ  UI ຂບຄ
ູ່ າຌ, ນ  ບາງຸນ າງກທູ່ າ 18 ຎ  ແຉູ່ ຍໍູ່ ຘາຓາຈຓ ູ່ າື້ າຄໄຈື້ ເຌ ູ່ ບຄາກທາຓຑິກາ
ຌາຄິ ຈໃ ນ  າຄປູ່ າຄກາງຊາທບຌ, ນ  ບາງຸຖະນທູ່ າຄ 18 ນາ 24 ຎ  ແຖະເຎັຌ
ຌັກປຽຌເຉັຓເທຖາດ ູ່ ຘະຊາຍັຌກາຌຘຶ ກຘາໃຈໜຶູ່ ຄ 

  √ ເຈັກຉື້ ບຄບາໄຘດ ູ່ ໃຌຘະນະຖັຈ ນ   ຈິ ຌແຈຌ ນ  ເຂຈຈິ ຌໃຌທາຓບຍບຄຂບຄ
ຘະນະຖັຈ 

  √  ູ່ າຌຉື້ ບຄ ໃຌຎະຸຍັຌເຎັຌ ແຖະເ ງເຎັຌ ແນ ູ່ ຄກາຌຖື້ ຽຄຈ ັຄໝົຈ ນ  ຉົື້ ຌຉໍໃຌ
ຖະນທູ່ າຄ 15 ເຈ ບຌກູ່ ບຌ ູ່ ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ນ  ດ ູ່ ຑາງໃຉື້ ໍ າຘັູ່ ຄຂບຄ
ຘາຌໃນື້ ຎະກບຍຘູ່ ທຌູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກ.  

  √ ຍໍູ່ ຓ ຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ົຌບ ູ່ ຌບາຈະໄຈຼື້ ປັຍເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘຘໍ າຖັຍຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາ
ໄຘົຌຌ ື້  ໃຌຆູ່ ທຄບາິ ຈຈຽທກັຌຂບຄເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. 

ກາຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບາກຍູ່ ບຌບ ູ່ ຌດ ູ່ ຌບກຖັຈ Massachusetts  
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ຊື້ າູ່ າຌເ ງເປັຈທຽກໃຌຖັຈ Massachusetts ແຖະໄຈື້ ງື້ າງໄຎຖັຈບ ູ່ ຌ, ູ່ າຌບາຈະງັຄຓ 
ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຑາງໃຉື້ ກົຈໝາງ UI. ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຎະເຑຈຌ ື້ ເບ ື້ ຌທູ່ າກາຌປື້ ບຄຂໍ
ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຖະນທູ່ າຄຖັຈ. ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຖະນທູ່ າຄຖັຈຌ ື້ ແຓູ່ ຌຂຶ ື້ ຌກັຍກົຈໝາງຖັຈ 

Massachusetts  ກັຍທູ່ າູ່ າຌງັຄບາໄຘດ ູ່ ໃຌຘະນະຑັຌຖັຈ. ູ່ າຌຘາຓາຈຘະໝັກຂໍ
ເບົ າກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຖະນທູ່ າຄຖັຈຂບຄູ່ າຌໄຈື້  ໂຈງກາຌຌໍ າໃຆື້  UI Online ນ  
ໂຈງກາຌໂນາຘ ຌ TeleClaim. 

4. ກູ່ ຽທກັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌ   

ນົທຂໍ ື້ ຌ ື້ ເຌັື້ ຌໜັກໃຘູ່  3 ຈື້ າຌຂບຄກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈ ແຖະກາຌປັກຘາ  
ຏົຌຎະໂນງຈເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌ: 

  √ ກາຌິ ຈໄຖູ່ ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI  ູ່ ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ  

  √ ກາຌປັຍເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌ 

√  ກາຌຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຎະໍ າບາິ ຈ 

ກາຌິ ຈໄຖູ່ ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI  ູ່ ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ 

ຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ແຉູ່ ຖະົຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌໍ າຌທຌ ູ່ ແຉກຉູ່ າຄກັຌ. ໍ າຌທຌເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບ ູ່ ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍໃຌແຉູ່ ຖະບາິ ຈເບ ື້ ຌທູ່ າ ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ
ຂບຄູ່ າຌ. ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌຊ ກິ ຈໄຖູ່ ເົູ່ າກັຍ 50% ຂບຄູ່ າ
ື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌໃຌຆູ່ ທຄໄຖງະບື້ າຄບ ຄຂບຄູ່ າຌ. ແຌທທາຓິ ຈເນ ົູ່ າຌ ື້

ະຊ ກບະິ ຍາງເຑ ູ່ ຓເຉ ຓໃຌນົທຂໍ ື້ ຌ ື້ . ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຍໍູ່ ຘາຓາຈເກ ຌ
ໍ າຌທຌຘ ຄຘຸຈ ູ່ ກົຈໝາງບະຌຸງາຈ ເຆິູ່ ຄໃຌຎະຸຍັຌແຓູ່ ຌ $679 ບາິ ຈ.  

ກາຌິ ຈໄຖູ່ ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ູ່ ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍຉໍູ່ ບາິ ຈ 

ູ່ າຌຘາຓາຈກໍາຌົຈໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌໂຈງຌໍ າໃຆື້ ຍາຈກື້ າທຉໍູ່ ໄຎ
ຌ ື້ : 

 ຍາຈກື້ າທ 1: ຍບກູ່ າື້ າຄັຄໝົຈຂບຄູ່ າຌໃຌ 4 ໄຉຓາຈຖື້ າຘຸຈ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ເປັຈທຽກ. 

 ຉົທດູ່ າຄ: 

ໄຉຓາຈ 1 ໄຉຓາຈ 2 ໄຉຓາຈ 3 ໄຉຓາຈ 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

 

 ຍາຈກື້ າທ 2: ຍບກູ່ າື້ າຄັຄໝົຈຂບຄູ່ າຌໃຌ 4 ໄຉຓາຈຖື້ າຘຸຈ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ເປັຈທຽກ. 

 ຉົທດູ່ າຄ: 

ໄຉຓາຈ 1 ໄຉຓາຈ 2 ໄຉຓາຈ 3 ໄຉຓາຈ 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

 

          ຘບຄໄຉຓາຈ ູ່ ໄຈື້ ປັຍູ່ າື້ າຄຘ ຄຘຸຈ 
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      ໃຌຉົທດູ່ າຄຌ ື້ , ໄຉຓາຈ 3 ແຖະໄຉຓາຈ 4 ແຓູ່ ຌໄຉຓາຈ ູ່ ຓ ູ່ າື້ າຄຘ ຄຘຸຈ:  
                                                       $8,840  +  $10,000  =  $18,840 

 ໝາງເນຈ: ຊື້ າູ່ າຌເປັຈທຽກ 2 ໄຉຓາຈຖົຄຓາ, ໃນື້ ຌໍ າໃຆື້ ໄຉຓາຈ ູ່ ຓ ູ່ າື້ າຄຘ ຄຘຸຈ. 
 

ຊື້ າູ່ າື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະໍ າບາິ ຈແຓູ່ ຌ: ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຘ ຄຘຸຈຂບຄູ່ າຌ
ແຓູ່ ຌ: 

$650 $325 

$984 $492 

$2,000 $679 

$3,000 $679 

 

ກາຌິ ຈໄຖູ່ ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບັຄໝົຈ ູ່ ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍຑາງໃຉື້ ກາຌຎະກັຌ UI 

ູ່ າຌຘາຓາຈກໍາຌົຈເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌໂຈງກາຌຌໍ າໃຆື້ ຍາຈກື້ າທຖຸູ່ ຓຌ ື້ : 
  

ຍາຈກື້ າທ 3: ນາຌໍ າຌທຌຖທຓຂບຄເຄິ ຌູ່ າື້ າຄຘບຄໄຉຓາຈຘ ຄຘຸຈໃນື້  26 –  

ເຆິູ່ ຄແຓູ່ ຌໍ າຌທຌບາິ ຈໃຌຘບຄໄຉຓາຈຈັູ່ ຄກູ່ າທ. 
               $18,840 = $724.61 
            26     

  ໃຌຉົທດູ່ າຄຌ ື້  ເຄິ ຌ $724.61 ແຓູ່ ຌູ່ າື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ.  

  ໝາງເນຈ: ຊື້ າູ່ າຌເປັຈທຽກຑຽຄແຉູ່  2 ໄຉຓາຈຖົຄຓາ, ໃນື້ ນາຌເຄິ ຌູ່ າື້ າຄຂບຄໄຉ
ຓາຈຘ ຄຘຸຈໃນື້  13 ບາິ ຈເຑ ູ່ ບກໍາຌົຈູ່ າື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ. 

   

ຍາຈກື້ າທ 4: ນາຌເິູ່ ຄູ່ າື້ າຄຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ ູ່ ໄຈື້ າກຍາຈກື້ າທ 3 ເຑ ູ່ ບກໍາຌົຈ
ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ. 

                $724.61 = $362.30, ຎັຍໃນື້ ເຎັຌຉົທເຖກຓົຌ = $362 

                     2 

  $362 ແຓູ່ ຌໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ. 

ກາຌິ ຈໄຖູ່ ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບັຄໝົຈ ູ່ ູ່ າຌະໄຈຼື້ ປັຍຑາງໃຉື້ ກາຌຎະກັຌ UI  

ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບັຄໝົຈ ູ່ ູ່ າຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍໃຌຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌເບ ື້ ຌທູ່ າ
ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄູ່ າຌ. ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄູ່ າຌແຓູ່ ຌ
ໍ າຌທຌ ູ່ ຌື້ ບງກທູ່ າຖະນທູ່ າຄໍ າຌທຌ 30 ເົູ່ າຂບຄເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ 
ກັຍ ໍ າຌທຌ 36% ຂບຄເຄິ ຌູ່ າື້ າຄັຄໝົຈໃຌໄຖງະບື້ າຄບ ຄຂບຄູ່ າຌ. 

ຉົທດູ່ າຄຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ ຘະແຈຄໃນື້ ເນັຌທິ  ິ ຈໄຖູ່ ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄູ່ າຌ. 
 

ຘະຑາຍ A: ຊື້ າໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌແຓູ່ ຌ $362,  ຌໍ າຌທຌຌ ື້

ໃນື້  30 
    $362.30 x 30 = $10,860 
  

ຘະຑາຍ B: 36% ຂບຄເຄິ ຌູ່ າື້ າຄັຄໝົຈໃຌໄຖງະບື້ າຄບ ຄຂບຄູ່ າຌ 

    $7,800 + $7,800 + $8,840 + 10,000 = $34,400 (ເຄິ ຌູ່ າື້ າຄັຄໝົຈ) 
     $34,440 x $0.36 = $12,398 
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 ເຌ ູ່ ບຄາກທູ່ າ $10,860 ຌື້ ບງກທູ່ າ $12,398, ຘະຌັື້ ຌ ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄ

ູ່ າຌະແຓູ່ ຌ $10,860. 

ກາຌິ ຈໄຖູ່ ທູ່ າູ່ າຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຈົຌຎາຌໃຈ  

ູ່ າຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຈົຌຎາຌໃຈຌັື້ ຌແຓູ່ ຌິ ຈໄຖູ່ ໂຈງກາຌນາຌໍ າຌທຌ
ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄູ່ າຌໃນື້ ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ. ໍ າຌທຌ
ບາິ ຈຘ ຄຘຸຈ ູ່ ຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຉັຓໍ າຌທຌແຓູ່ ຌ 30 ບາິ ຈ (ໍ າ
ກັຈຘ ຄຘຸຈດ ູ່  ູ່  26 ບາິ ຈໃຌຆູ່ ທຄໄຖງະຂະນງາງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ). ແຌທໃຈກໍູ່ ຉາຓ, ນ າງ
ົຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຌື້ ບງກທູ່ າ 30 ບາິ ຈ.  

 

 

  ຉົທດູ່ າຄ: ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄູ່ າຌແຓູ່ ຌ $10,860 ແຖະໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌແຓູ່ ຌ $362. 

           $10,860 = 30 ບາິ ຈ 
               $362  

 ໃຌຉົທດູ່ າຄຌ ື້ , ູ່ າຌະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ $362 ເຎັຌເທຖາ 30 ບາິ ຈ. 

  ຉົທດູ່ າຄ: ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄູ່ າຌແຓູ່ ຌ $8,688 ແຖະໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌແຓູ່ ຌ $362. 
           $8,688 = 24 weeks 
              $362  

  ໃຌຉົທດູ່ າຄຌ ື້ , ູ່ າຌະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ $362 ເຎັຌເທຖາ 24 ບາິ ຈ. 

ກາຌນັກເບົ າເຄິ ຌູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກ 

ກົຈໝາງກໍາຌົຈໃນື້ ນັກເບົ າເຄິ ຌູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກາກເຄິ ຌ UI ເຓ ູ່ ບຑະແຌກ DUA ໄຈື້ ປັຍໍ າ
ຘັູ່ ຄໃນື້ ນັກາກໜູ່ ທງຄາຌຍັຄັຍໃຆື້ ກາຌຖື້ ຽຄຈ ຖ ກ (Child Support Enforcement 

Agency, CSE)  ູ່ ປັຍຏິຈຆບຍັຈຉັື້ ຄຎະຉິຍັຈ ຑາກ D, ນົທຍົຈ IV ຂບຄກົຈໝາງທູ່ າ
ຈື້ ທງກາຌຎະກັຌຘັຄົຓ. 

ກາຌນັກເບົ າເຄິ ຌຑາຘ ຖາງໄຈື້ ຂັື້ ຌຖັຈຊະຍາຌກາຄ ແຖະຖັຈ 

ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌຉື້ ບຄເຘງຑາຘ . ູ່ າຌຘາຓາຈເຖ ບກໃນື້ ນັກເບົ າເຄິ ຌຑາຘ ຖາງ
ໄຈື້ ຂັື້ ຌຖັຈຊະຍາຌກາຄ ແຖະ/ນ  ຖັຈາກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ ໂຈງກາຌ
ເປັຈຘໍ າເຖັຈນົທຂໍ ື້ ກາຌນັກເບົ າເຄິ ຌຑາຘ ຂບຄ UI Online ນ  ໂຈງກາຌໂນາຘ ຌ 
TeleClaim. ຑະແຌກ DUA ະຘົູ່ ຄແຍຍຒບຓ 1099 ໃນື້ ູ່ າຌຑາງໃຌທັຌ  31 
ເຈ ບຌຓັຄກບຌ ນ ັ ຄາກຎ  ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. 

ກາຌກັຍ ຌຓາຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

ຊື້ າກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌຊ ກຎະຉິເຘຈ ເຌ ູ່ ບຄາກຘະຑາຍກາຌ ູ່

ກູ່ ຽທຂື້ ບຄກັຍກາຌຊ ກເຖ ກື້ າຄຂບຄູ່ າຌ, ູ່ າຌຘາຓາຈກັຍ ຌຓາຓ ຘິ ຈໃໝູ່ ບ ກ ໂຈງກາຌ
ຉບຍຘະໜບຄຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ : 

√  ໄຈື້ ປັຍກາຌື້ າຄຄາຌໃໝູ່ , ເປັຈທຽກດູ່ າຄຌື້ ບງ 8 ບາິ ຈ ແຖະຓ ູ່ າື້ າຄຖທຓງບຈເົູ່ າ
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ກັຍ ນ  ຘ ຄກທູ່ າໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌໃຌແຉູ່ ຖະບາິ ຈຂບຄ 8 

ບາິ ຈ. 

  √  ຘະໝັກຂໍ ເບົ າກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ໃໝູ່  ນ  ເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ. ຊື້ າຎ ກາຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຂບຄູ່ າຌຘິ ື້ ຌຘຸຈແຖື້ ທ, ູ່ າຌຉື້ ບຄຘະໝັກຂໍ ເບົ າກາຌປື້ ບຄຂໍ ໃໝູ່ . ຊື້ າູ່ າຌງັຄດ ູ່
ຑາງໃຌຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌ, ູ່ າຌຉື້ ບຄເຎ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ ໃຌຎະຸຍັຌຂບຄູ່ າຌ
 ຌໃໝູ່ . 

ກາຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌ 

ຊື້ າຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ, ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຄທຈໍາບິ ຈເຎັຌໃຍເຆັກ
ໃຌຎະຓາຌຘາຓນາຘ ູ່ ບາິ ຈນ ັ ຄາກກາຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. ຸກກາຌູ່ າງບ ູ່ ຌະ
ູ່ າງໃນື້ ແກູ່ ູ່ າຌໂຈງກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ ນ  ຍັຈເຈຍິ ຈ. ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍຍັຈເຈຍິ ຈ
ໂຈງບັຈຉະໂຌຓັຈ ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ເຖ ບກເບົ າກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ. ູ່ າຌຘາຓາຈຂໍ ໃນື້
ເປັຈກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌໂຈງກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ ນ  ຍັຈເຈຍິ ຈ 
ໄຈື້ ຸກເທຖາ ໂຈງກາຌຖັບກບິ ຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ນ   ໂນາຘ ຌ TeleClaim. 

ທິ  ຉັື້ ຄ, ງົກເຖ ກ ນ  ຎູ່ ຽຌຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ 

ູ່ າຌຘາຓາຈຉັື້ ຄ, ຎູ່ ຽຌແຎຄ ນ  ງົກ
ເຖ ກກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄໄຈື້  
ໂຈງກາຌຖັບກບິ ຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI 

Online ນ   ໂຈງກາຌໂນາຑະແຌກ 

DUA  ູ່ ເຍ  617-626-6800 ນ  ເຍ ໂ
ຒຕ  ູ່  1-877-626-6800. ເຑ ູ່ ບຉັື້ ຄ 
ນ  ຎູ່ ຽຌແຎຄກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງ
ກົຄ, ູ່ າຌະຊ ກປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ຍບກເຖກ
ຖະຍຸະຌາາຌ 9 ຉົທເຖກຂບຄຘະຊາ
ຍັຌກາຌເຄິ ຌຂບຄູ່ າຌ ແຖະເຖ
ກຍັຌຆ ະຌາາຌຂບຄູ່ າຌ. ດູ່ າໃຘູ່ ໝາງເຖກເຆັກ. ເຍິູ່ ຄປ ຍຉົທດູ່ າຄຂື້ າຄເິ ຄ. ຊື້ າູ່ າຌ
ຉື້ ບຄກາຌໃນື້ ຐາກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌເຂົ ື້ າໃຌຍັຌຆ ຐາກຎະດັຈ, ົູ່ ຄຉິຈຉໍູ່
ະຌາາຌ ນ  ຘະຊາຍັຌກາຌເຄິ ຌຂບຄູ່ າຌຘໍ າຖັຍເຖກຖະຍຸະຌາາຌ ແຖະເຖກຍັຌຆ . 

ເຓ ູ່ ບູ່ າຌຖົຄະຍຽຌຘໍ າຖັຍກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ, ຓ ໄຖງະກທຈດ ຌດັຌຍັຌຆ  9 ທັຌ
ຉາຓເທຖາຎະຉິິ ຌໃຌຖະນທູ່ າຄຓ ື້  ູ່ ູ່ າຌຖົຄະຍຽຌຘໍ າຖັຍກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄນາ
ຓ ື້  ູ່ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌຘາຓາຈຊ ກຘົູ່ ຄາຄບ ເຖັກໂຕຌິ ກນາະຌາາຌຂບຄ
ູ່ າຌ. ໄຖງະເທຖາຌ ື້ ຊ ກຌໍ າໃຆື້ ເຑ ູ່ ບດ ຌດັຌຂໍ ື້ ຓ ຌຍັຌຆ ຂບຄູ່ າຌ ແຖະເຖກຖະຍຸະຌາາຌ
ຂບຄຘະຊາຍັຌກາຌເຄິ ຌຂບຄູ່ າຌ. ຊື້ າູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌໃຌ
ໄຖງະກູ່ ບຌ ູ່ ກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄຂບຄູ່ າຌະຊ ກກໍາຌົຈ, ໃຍເຆັກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບະ
ຊ ກຘົູ່ ຄນາູ່ າຌາຄໄຎຘະຌ ເຑ ູ່ ບຎື້ ບຄກັຌກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆັກຆື້ າ. 

ເຂື້ົ າໃາຄເຖ ບກໃຌກາຌູ່ າງເຄິ ຌໃນື້ ູ່ າຌ 

ຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ ຍັຈ DUA Debit MasterCard®  
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ຘໍ າຖັຍກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ, 
ເຄິ ຌ ຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄ
ູ່ າຌຊ ກໂບຌາຄບ ເຖັກໂຕຌິ ກເຂົ ື້ າ
ໃຌຍັຌຆ ເຆັກ ນ  ຍັຌຆ ຐາກຎະດັຈ
ຂບຄູ່ າຌ. 

ເທັື້ ຌເຘງແຉູ່ ທູ່ າູ່ າຌເຖ ບກໃນື້ ຐາກເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌໂຈງກົຄເຂົ ື້ າໃຌຍັຌຆ 
ະຌາາຌຂບຄູ່ າຌ, ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບະຊ ກູ່ າງ
ໃນື້ ຏູ່ າຌຍັຈ DUA Debit MasterCard. 

ກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄເປັຈໃນື້
ູ່ າຌເຂົ ື້ າເຊິຄເຄິ ຌຂບຄູ່ າຌໄຈື້
ຘະຈທກກທູ່ າາກຍັຌຆ ະຌາາຌ
ຂບຄູ່ າຌເບຄ. 

ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໃຆື້ ຍັຈ MasterCard Debit  ູ່ ູ່ າງ
ກູ່ ບຌຌ ື້ ແຖື້ ທ—ຍໍູ່ ໍ າເຎັຌຉື້ ບຄຓ ໃຍເຆັກ ນ  ຍັຌຆ 
ະຌາ າຌ. ເຓ ູ່ ບູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ UI, ເຄິ ຌຊ ກໂບຌໂຈງບັຈຉະໂຌຓັຈເຂົ ື້ າໃຌ
ຍັຈຈັູ່ ຄກູ່ າທ. 

 

 

 

 

 

ກາຌໃຆື້ ຍັຈ DUA Debit 

ຈື້ ທງຍັຈ DUA Debit, ູ່ າຌຘາຓາຈໃຆື້ ເຄິ ຌໃຌ
ຍັຈເຑ ູ່ ບຆ ື້ ຘິູ່ ຄຂບຄ ນ  ຊບຌເບົ າເຄິ ຌຘົຈໄຈື້ . ູ່ າຌ
ຘາຓາຈຊບຌເຄິ ຌຘົຈດ ູ່ ຉ ື້  ATM 

ນ  ະຌາາຌຸກແນູ່ ຄ ູ່ ຓ ໂຖໂກື້  MasterCard. 

ູ່ າຌຘາຓາຈໃຆື້ ຍັຈເຈຍິ ຈຂບຄູ່ າຌດ ູ່ ຉ ື້  ATM 

ຂບຄະຌາາຌແນູ່ ຄບາເຓຖິ ກາ ນ  ເ ບຂູ່ າງ 

Allpoint ຸກແນູ່ ຄໂຈງຍໍູ່ ເຘງູ່ າໍາຌຽຓ. 
ແຌທໃຈກໍູ່ ຉາຓ, ູ່ າຌບາຈະຊ ກິ ຈູ່ າຍໍ ຖິ  
ກາຌ ຊື້ າຓັຌຍໍູ່ ແຓູ່ ຌຉ ື້  ATM ຂບຄ
ະຌາາຌແນູ່ ຄບາເຓຖິ ກາ ນ  ເ ບຂູ່ າງ 

Allpoint. ຍໍູ່ ຓ ູ່ າໍາຌຽຓໃຌກາຌໃຆື້ ຍັຈ 
DUA Debit ເຑ ູ່ ບຘິູ່ ຄຂບຄດ ູ່ ຍູ່ ບຌ ູ່ ງບຓປັຍ
ຍັຈ MasterCard. 

ເຑ ູ່ ບປຽຌປ ື້ ເຑ ູ່ ຓເຉ ຓກູ່ ຽທກັຍກາຌຐາກເຂົ ື້ າຍັຌຆ ໂຈງກົຄ ນ  ຍັຈ DUA Debit, ໃນື້ ເຂົ ື້ າເຍິູ່ ຄ
ເທັຍໄຆ:  
www.mass.gov/dua/epay.  

ບາິ ຈຖໍ ຊື້ າ 

ກົຈໝາງຖັຈ Massachusetts ກໍາຌົຈໃນື້ ູ່ າຌຓ ໄຖງະຖໍ ຊື້ າໜຶູ່ ຄບາິ ຈນ ັ ຄາກ ູ່

ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. ບາິ ຈຖໍ ຊື້ າແຓູ່ ຌບາິ ຈໍາບິ ຈ ູ່ ູ່ າຌຂໍ ເບົ າກາຌ
ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ແຖະຉບຍຘະໜບຄຸກຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌກາຌຓ ຘິ ຈ. ແຓື້ ກະັື້ ຄທູ່ າູ່ າຌ
ນທູ່ າຄຄາຌເຎັຌເທຖາຑຽຄແຉູ່ ບາິ ຈຈຽທ, ູ່ າຌຉື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍ
ບາິ ຈຌັື້ ຌເຑ ູ່ ບຉບຍຘະໜບຄຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌບາິ ຈຖໍ ຊື້ າຂບຄູ່ າຌຘໍ າຖັຍຎ ກາຌຆູ່ ທງ

MasterCard ແຓູ່ ຌເ ູ່ ບຄໝາງກາຌື້ າ ູ່ ົຈ
ະຍຽຌຂບຄ MasterCard International 

Incorporated. ຍັຈເຈຍິ ຈູ່ າງກູ່ ບຌເນ ົູ່ າຌ ື້ ຊ ກບບກໃນື້
ໂຈງະຌາາຌແນູ່ ຄບາເຓຖິ ກາ, N.A., ບ ຄຉາຓໃຍ
ບະຌຸງາຈາກ MasterCard International 
Incorporated. 
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ເນ  ບຂບຄູ່ າຌ. ູ່ າຌຓ ຑຽຄແຉູ່ ໄຖງະຖໍ ຊື້ າໜຶູ່ ຄບາິ ຈເ ູ່ ບຈຽທເົູ່ າຌັື້ ຌໃຌຉະນ ບຈຎ ກາຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌ, ເຊິຄແຓູ່ ຌທູ່ າກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ກາຌເ ູ່ ບຌໄນທ ແຖະູ່ າຌ
ເຎ ຈຓັຌ ຌນ າງັື້ ຄໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌ. 

ກາຌຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຎະໍ າບາິ ຈ 

ນ ັ ຄາກໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບແຖື້ ທ, ູ່ າຌຉື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌຸກ
ບາິ ຈ. ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບດູ່ າຄູ່ ທຄັຌເທຖາ, ູ່ າຌບາຈະຍໍູ່ ໄຈື້ ປັຍ
ກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາິ ຈຌັື້ ຌ. 

ູ່ າຌຓ ຘບຄທິ   ູ່ ຘະຈທກຘໍ າຖັຍກາຌຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄ
ູ່ າຌ: 

√   ເຂົ ື້ າເທັຍໄຆ www.mass.gov/dua ແຖະຖັບກບິ ຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄູ່ າຌ. ູ່ າຌ
ຘາຓາຈເປັຈຘິູ່ ຄຌ ື້ ຓ ື້ ໃຈກໍູ່ ໄຈື້ ໃຌບາິ ຈແຉູ່  5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ.  

 √  ໂນາຘ ຌ TeleCert ຂບຄ DUA  ູ່ ເຍ  617-626-6338. ູ່ າຌຘາຓາຈໂຓ ື້ ໃຈກໍູ່ ໄຈື້ ໃຌ
ບາິ ຈແຉູ່  5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ. ເຍິູ່ ຄຉາຉະຖາຄດ ູ່ ໜື້ າ 11 ຘໍ າຖັຍຂໍ ື້ ຓ ຌ
ເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ. 

ເຓ ູ່ ບູ່ າຌໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບແຖື້ ທ, ູ່ າຌຉື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍ
ແຉູ່ ຖະບາິ ຈ ູ່ ູ່ າຌນທູ່ າຄຄາຌ ນ  ຆົູ່ ທໂຓຄນ ຸ ຈຖົຄ. ທັຌບາິ ຈແຓູ່ ຌຓ ື້ ໍາບິ ຈໃຌບາິ ຈ ູ່

ູ່ າຌຘາຓາຈຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາິ ຈກູ່ ບຌຌ ື້ . ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງ
ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຎັຌເທຖາຘບຄບາິ ຈຉິຈຉໍູ່ ກັຌ, ູ່ າຌບາຈະຉື້ ບຄໄຈື້ ເຎ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ
ູ່ າຌ ຌໃໝູ່  ໂຈງກາຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄູ່ າຌ ນ   ກາຌໂນາຘ ຌ TeleClaim. 

ໃຌເທຖາຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ູ່ າຌຉື້ ບຄແື້ ຄເຄິ ຌູ່ າື້ າຄຖທຓງບຈ (ເຄິ ຌູ່ າື້ າຄ
ັຄໝົຈກູ່ ບຌນັກຑາຘ ) ຘໍ າຖັຍທຽກ ູ່ ໄຈື້ ເປັຈ ນ  ຸກຖາງປັຍ ູ່ ູ່ າງໃນື້ ູ່ າຌຘໍ າຖັຍບາິ ຈ
ຌັື້ ຌ. ູ່ າຌຉື້ ບຄແື້ ຄຸກເຄິ ຌູ່ າື້ າຄຘໍ າຖັຍບາິ ຈຌັື້ ຌ (ທັຌບາິ ຈນາທັຌເຘົ າ)  ູ່ ູ່ າຌນາໄຈື້ , 
ເຊິຄແຓູ່ ຌທູ່ າູ່ າຌງັຄຍໍູ່ ັຌໄຈື້ ປັຍກາຌູ່ າງໃນື້ ເ ູ່ ບ. ຊື້ າູ່ າຌກໍາຖັຄແື້ ຄເຄິ ຌູ່ າື້ າຄາກ
ກາຌເປັຈທຽກໃນື້ ຉົຌເບຄ, ົູ່ ຄແື້ ຄເຄິ ຌູ່ າື້ າຄຘຸຈິ  (ເຄິ ຌູ່ າື້ າຄັຄໝົຈນ ັ ຄາກນັກຑາຘ 
ແຖື້ ທ). ູ່ າຌຉື້ ບຄແື້ ຄຖາງປັຍັຄໝົຈ ງົກເທັື້ ຌເຄິ ຌຎະກັຌຘັຄົຓ. ຎະເຑຈຖາງປັຍ ູ່

ຉື້ ບຄໄຈື້ ແື້ ຄ ແຖະບາຈະຊ ກນັກບບກາກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌ ຎະກບຍຓ ເຄິ ຌຆົຈ
ເຆ ງເຓ ູ່ ບຊ ກເຖ ກື້ າຄ, ູ່ າື້ າຄທັຌຑັກຏູ່ ບຌ, ເຄິ ຌຍໍ າຌາຌ ແຖະເຄິ ຌູ່ າງຆ ື້ ບິ ຈຘະນ ະຑາຍ
ຂບຄຍໍ ຖິ ຘັຈ. 

DUA ຌໍ າໃຆື້ ນ າກນ າງທິ  ເຑ ູ່ ບຉິຈຉາຓເຄິ ຌູ່ າື້ າຄ ແຖະຖາງປັຍ ູ່ ຍໍູ່ ຊ ກແື້ ຄ. ກົຈໝາງ
ກໍາຌົຈຍົຈຖົຄໂຈຘໍ າຖັຍກາຌຍໍູ່ ແື້ ຄຖາງປັຍ ແຖະກາຌື້ າຄຄາຌຉາຓທາຓເຎັຌິ ຄ. 

ຊື້ າູ່ າຌກໍາຖັຄໃຆື້  UI Online, ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍໜື້ າໍ ດ ຌດັຌເຓ ູ່ ບກາຌຂໍ ເບົ າຂບຄູ່ າຌຘໍ າ
ເຖັຈ. ຊື້ າູ່ າຌກໍາຖັຄໃຆື້ ຖະຍົຍ TeleCert, ູ່ າຌະໄຈື້ ງິ ຌຂໍ ື້ ທາຓດ ຌດັຌເຓ ູ່ ບກາຌຂໍ ເບົ າ
ຂບຄູ່ າຌຘໍ າເຖັຈ. ົູ່ ຄຖໍ ຊື້ າຂໍ ື້ ທາຓດ ຌດັຌກູ່ ບຌ ູ່ ະບບກາກຖະຍົຍັຄຘບຄ. 

ູ່ າຌຉື້ ບຄແື້ ຄຍບກຑະແຌກ DUA ຊື້ າູ່ າຌກໍາຖັຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາິ ຈໃຈ
ໜຶູ່ ຄ ູ່ ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ດ ູ່ ໃຌຎະເຈ, ເຑາະຘິູ່ ຄຌ ື້ ບາຈະຓ ຏົຌຉໍູ່ ກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຂບຄູ່ າຌ. 
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ກາຌປັກຘາເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI 

1. ແື້ ຄເຄິ ຌູ່ າື້ າຄ ູ່ ູ່ າຌນາໄຈື້ ໃຌຂະຌະ ູ່ ເປັຈທຽກຍໍູ່ ເຉັຓເທຖາ ແຖະໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ UI 

ຊື້ າູ່ າຌເປັຈທຽກຌບກໂຓຄໃຌຖະນທູ່ າຄບາິ ຈ ູ່ ູ່ າຌຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI, ູ່ າຌບາຈ
ະງັຄໄຈື້ ປັຍກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຊື້ າູ່ າື້ າຄຖທຓງບຈຂບຄູ່ າຌ (ູ່ າື້ າຄັຄໝົຈ
ກູ່ ບຌນັກຑາຘ ) ຌື້ ບງກທູ່ າໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ. ູ່ າື້ າຄໃຈ ູ່ ຘ ຄ
ກທູ່ າ 1/3 ຂບຄໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ (ງັຄເບ ື້ ຌທູ່ າ ເຄິ ຌນາໄຈື້  ູ່ ຊ ກງົກເທັື້ ຌ) 

ະຊ ກນັກໂຈຖາຉໍູ່ ໂຈຖາບບກາກໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າ. 

ຊື້ າູ່ າຌເປັຈທຽກເຉັຓເທຖາໃຌບາິ ຈໃຈໜຶູ່ ຄ, ະຊ ທູ່ າູ່ າຌຊ ກື້ າຄຄາຌ “ເຉັຓເທຖາ” 
ໂຈງຍໍູ່ ຘົຌເຖ ູ່ ບຄູ່ າື້ າຄ, ແຖະູ່ າຌະຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຘ າຖັຍບາິ ຈຌັື້ ຌ. 

ໂຈງົູ່ ທໄຎແຖື້ ທ ທຽກເຉັຓເທຖາແຓູ່ ຌແຉູ່  35 ນາ 40 ຆົູ່ ທໂຓຄຉໍູ່ ບາິ ຈ. ຊ ທູ່ າູ່ າຌຊ ກ
ື້ າຄຄາຌເຉັຓເທຖາຊື້ າູ່ າຌກໍາຖັຄເປັຈທຽກເຉັຓເທຖາຉາຓຉາຉະຖາຄເທຖາຎົກກະຉິໃຌ
ໜື້ າທຽກ ນ  ບາຆ ຍຂບຄູ່ າຌ. 

ຉົທດູ່ າຄຉໍູ່ ໄຎບະິ ຍາງທິ  ິ ຈໄຖູ່ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າ ໂຈງຓ ກາຌນັກຖົຍູ່ າ
ື້ າຄ. 

 

 

 

 

ຍາຈກື້ າທ 1: ິ ຈໄຖູ່ ກາຌນັກຖົຍເຄິ ຌູ່ າື້ າຄ 
ຉົທດູ່ າຄ: ຊື້ າໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈແຓູ່ ຌ $270 ແຖະູ່ າື້ າຄຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌແຓູ່ ຌ 
$120 

ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ $270 

ເຄິ ຌນາໄຈື້  ູ່ ະຊ ກງົກເທັື້ ຌ $90 (1/3 of $270 = $90) 

ເຄິ ຌູ່ າື້ າຄຎະໍ າບາິ ຈ $120 

ເຄິ ຌູ່ າື້ າຄ ູ່ ເກ ຌໍ າຌທຌຘ ຄຘຸຈ ູ່ ບະ
ຌຸງາຈ 

$30 ($120 – $90 = $30) 

ຍາຈກື້ າທ 2: ິ ຈໄຖູ່ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ 

ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ     $270 

ຖົຍໃນື້ ເຄິ ຌູ່ າື້ າຄ ູ່ ເກ ຌໍ າຌທຌຘ ຄຘຸຈ     - $30 

ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ ູ່ ຈັຈແກື້ ແຖື້ ທ = $240 

ໝາງເນຈຘໍ າັຌ: ຊື້ າເຄິ ຌູ່ າື້ າຄ/ູ່ າື້ າຄທັຌຑັກທຽກ ເົູ່ າກັຍ ນ  ນ າງກທູ່ າໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ, ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບະຍໍູ່ ຊ ກູ່ າງໃນື້ . ູ່ າຌຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ແື້ ຄຍບກເຄິ ຌູ່ າື້ າຄັຄ
ໝົຈ, ແຓື້ ກະັື້ ຄທູ່ າຑທກຓັຌຍໍູ່ ຓ ຏົຌກະົຍຉໍູ່ ໍ າຌທຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ. ຊື້ າ
ູ່ າຌຓ ເຄິ ຌ ູ່ ນາໄຈື້ ຘ ຄກທູ່ າໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ, ູ່ າຌຉື້ ບຄເຎ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄ
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ູ່ າຌ ຌໃໝູ່  ໂຈງກາຌຌໍ າໃຆື້  UI Online ນ  ກາຌໂນາຘ ຌ TeleClaim ແຖະ ຘ ຍຉໍູ່ ຂໍ ເບົ າເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບ.  

2. ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາຂບຄຘ ຌບາຆ ຍ 

ູ່ າຌບາຈະຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາດ ູ່ ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທໃຈໜຶູ່ ຄໃຌ Massachusetts 

ເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງູ່ າຌຆບກນາທຽກເປັຈ. ເຎົ ື້ າໝາງຉົື້ ຌຉໍຂບຄກາຌຘໍ າຓະຌາຌ ື້ ແຓູ່ ຌເຑ ູ່ ບເຆ ູ່ ບຓໂງຄູ່ າຌ
ກັຍນ າກນ າງແນ ູ່ ຄຆບກທຽກເປັຈ ູ່ ຓ ໃນື້ ດ ູ່ ຍັຌຈາຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທຂບຄຖັຈ Massachusetts. ຊື້ າ
ູ່ າຌໄຈື້ ກາຌແື້ ຄຍບກ, ູ່ າຌຉື້ ບຄໄຎເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາ. ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ໄຎປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາ ູ່

ກໍາຌົຈໃນື້ ແຖື້ ທ, ຓັຌບາຈະເປັຈໃນື້ ກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຆັກຆື້ າ ນ  ຘ ຌເຘງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍ
ບາິ ຈ ູ່ ູ່ າຌຓ ກໍາຌົຈເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາ. ໂນາຖະຍົຍັຈເທຖາກາຌຘໍ າຓະຌາແຍຍບັຈຉະໂຌ
ຓັຈຂບຄຘ ຌບາຆ ຍ ູ່ ເຍ  1-800-653-5586, ນ  ຘ ຌບາຆ ຍ ູ່ ດ ູ່ ໃກື້ ູ່ າຌເຑ ູ່ ບກໍາຌົຈເທຖາເຂົ ື້ າປູ່ ທຓ 
ນ ັ ຄາກ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌແື້ ຄຍບກໃນື້ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓ. 
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3. ຈໍ າເຌ ຌກິຈະກໍາຆບກທຽກເປັຈ 

ຑະແຌກຆູ່ ທງເນ  ບກາຌນທູ່ າຄຄາຌ (DUA) ຖັຈ Massachusetts ກໍາຌົຈໄທື້ ທູ່ າ ໃຌຌາຓ
ເຎັຌເຄ ູ່ ບຌໄຂໜຶູ່ ຄຂບຄກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ ູ່ າຌຉື້ ບຄ: 

√  ຈໍ າເຌ ຌດູ່ າຄຌື້ ບງຘາຓກິຈະກໍາຆບກທຽກເປັຈ ໃຌຘາຓທັຌແງກຉູ່ າຄກັຌ ໂຈງຌໍ າໃຆື້
ຘາຓທິ  ກາຌຆບກທຽກເປັຈແຉກຉູ່ າຄກັຌ (ເຆູ່ ັ ຌທູ່ າ: ກາຌຆບກທຽກເິ ຄເທຼັຍໄຆ, 
ກບຄຎະຆຸຓຘໍ າຓະຌາ, ກາຌຘື້ າຄເ ບຂູ່ າງ, ຉະນ າຈຌັຈແປຄຄາຌ ແຖະບ ູ່ ຌ) ຘໍ າຖັຍແຉູ່
ຖະບາິ ຈ ູ່ ຉື້ ບຄກາຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, 

  √ ຘື້ າຄໃຍຉິຈຉາຓກິຈະກໍາຆບກທຽກເປັຈເນ ົູ່ າຌັື້ ຌເຎັຌຖາງຖັກບັກຘບຌ, ແຖະ 

√ ຘົູ່ ຄໃຍຉິຈຉາຓກາຌຆບກທຽກເປັຈໃນື້  DUA ຉາຓກາຌປື້ ບຄຂໍ . ກາຌຍໍູ່ ຘາຓາຈ
ຘະໜບຄນ ັ ກຊາຌຘະແຈຄທາຓຑະງາງາຓຆບກທຽກເປັຈຂບຄູ່ າຌ ນ  ຍໍູ່ ຘາຓາຈ
ຉບຍຘະໜບຄເກຌເຄ ູ່ ບຌໄຂກາຌຆບກທຽກເປັຈຉໍູ່ າຘຸຈ ບາຈຘົູ່ ຄຏົຌເປັຈໃນື້ ຊ ກຎະຉິ
ເຘຈເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

ໃຍຉິຈຉາຓຉົທດູ່ າຄແຓູ່ ຌຓ ໃນື້ ໃຌໜື້ າ ູ່ ຏູ່ າຌຓາເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງູ່ າຌຉິຈຉາຓກິຈະກໍາຆບກ
ທຽກເປັຈຂບຄູ່ າຌ. ເຎັຌໄຎໄຈື້ ນ າງ ູ່ ຘຸຈທູ່ າູ່ າຌໄຈື້ ເປັຈນ າງກທູ່ າ, 
ແຉູ່ ູ່ າຌຑຽຄແຉູ່ ຉື້ ບຄຍບກໜຶູ່ ຄກິຈະກໍາໃຌຘາຓທັຌແຉກຉູ່ າຄກັຌຘໍ າຖັຍແຉູ່ ຖະບາິ ຈ
 ູ່ ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. ຊື້ າູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌໃຍຉິຈຉາຓເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ, ູ່ າຌຘາຓາຈຈາທ
ໂນ ຈຘໍ າເຌົ າໄຈື້  ູ່  www.mass.gov/dua/worksearch, ູ່ າຌງັຄຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍຘໍ າເຌົ າດ ູ່ ຘ ຌ
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ບາຆ ຍຎະໍ າື້ ບຄຊິູ່ ຌຂບຄູ່ າຌ ນ   ູ່ າຌຘາຓາຈບັຈຘໍ າເຌົ າເຑ ູ່ ຓເຉ ຓຂບຄໜື້ າຌ ື້ ຉາຓ
ທາຓຉື້ ບຄກາຌ. 

ູ່ າຌບາຈະຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ົຈະຍຽຌຌໍ າຘ ຌບາຆ ຍ. ເຑ ູ່ ບຆບກນາຘ ຌບາຆ ຍ ູ່ ດ ູ່ ໃກື້ ູ່ າຌ, 
ໃນື້ ໂ 1-877-US-2-JOBS, ນ  ເຂົ ື້ າເທັຍໄຆ www.mass.gov/careercenters. 

ຊື້ າໂຈງໍາຓະຈາແຖື້ ທູ່ າຌໄຈື້ ທຽກເປັຈຏູ່ າຌຘະນະຑາຍແປຄຄາຌ, ູ່ າຌຊ ກກໍາຌົຈໃນື້
ປັກຘາກາຌເ ູ່ ບຌໄນທຌໍ າບົຄກາຌັຈຉັື້ ຄແປຄຄາຌຂບຄູ່ າຌ. ເຑ ູ່ ບປັກຘາກາຌເ ູ່ ບຌໄນທ, 

ູ່ າຌຉື້ ບຄເຎັຌຘະຓາຆິ ກ ູ່ ຈ  ແຖະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍກາຌຍັຌຸເຂົ ື້ າເປັຈທຽກ ນ  ກາຌຌໍ າຘົູ່ ຄ. 
ກົຈໝາງຖັຈ Massachusetts ກໍາຌົຈໃນື້ ູ່ າຌປັກຘາຍັຌຶ ກເຎັຌຖາງຖັກບັກຘບຌກາຌ
ຉິຈຉໍູ່ ກັຍຘະນະຑາຍແປຄຄາຌຂບຄູ່ າຌຘໍ າຖັຍຸຈຎະຘົຄກາຌໄຈື້ ທຽກເປັຈ. 

ຊື້ າກາຌຆບກທຽກເປັຈຂບຄູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌງົກເທັື້ ຌ ເຌ ູ່ ບຄາກທູ່ າູ່ າຌຓ ກໍາຌົຈກາຌກັຍ
 ຌໄຎເປັຈທຽກ ູ່ ແຌູ່ ຌບຌຑາງໃຌ 28 ທັຌ, ູ່ າຌຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ກຽຓຑື້ ບຓຉົທເບຄເຑ ູ່ ບກັຍ
 ຌໄຎເປັຈທຽກໃນື້ ຌາງື້ າຄເກົູ່ າຂບຄູ່ າຌ ແຖະແື້ ຄຍບກໃນື້ ຌາງື້ າຄຌັື້ ຌປ ື້ ທິ  ຉິຈຉໍູ່ ນາ
ູ່ າຌເຑ ູ່ ບໄຎເປັຈທຽກ. 

ຊື້ າູ່ າຌດ ູ່ ໃຌກາຌຎົຈຑະຌັກຄາຌບບກຆົູ່ ທາທຂບຄຌາງື້ າຄໃຈໜຶູ່ ຄໂຈງຍໍູ່ ຓ ກໍາຌົຈກັຍ
 ຌໄຎເປັຈທຽກ ູ່ ແຌູ່ ຌບຌຑາງໃຌ 28 ທັຌ, ູ່ າຌຉື້ ບຄປັກຘາຂໍ ື້ ຓ ຌກາຌຉິຈຉໍູ່ ຂບຄູ່ າຌ
ໄທື້ ຌໍ າຌາງື້ າຄເກົູ່ າຂບຄູ່ າຌ ແຖະຆບກນາທຽກຌໍ າຌາງື້ າຄບ ູ່ ຌ. ກາຌຉິຈຉໍູ່ ກັຍບະຈ ຈ
ຌາງື້ າຄຂບຄູ່ າຌຍໍູ່ ຎະກບຍເຎັຌກາຌຉິຈຉໍູ່ ຆບກທຽກເປັຈ; ູ່ າຌງັຄຉື້ ບຄຆບກກາຌື້ າຄ
ຄາຌຌໍ າຌາງື້ າຄບ ູ່ ຌຏ ື້  ູ່ ກໍາຖັຄທູ່ າື້ າຄຄາຌໃຌຂະແໜຄທຽກ ນ  ຘາຂາບາຆ ຍຂບຄູ່ າຌ. 

ຊື້ າູ່ າຌບາໄຘດ ູ່ ຌບກຖັຈ ແຖະຎົກກະຉິແຖື້ ທຍໍູ່ ເຈ ຌາຄຓາເປັຈທຽກໃຌຖັຈ 

Massachusetts, ູ່ າຌຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ຖົຄະຍຽຌຂໍ ທຽກເປັຈຌໍ າໜູ່ ທງຍໍ ຖິ ກາຌກາຌື້ າຄ
ຄາຌຂບຄຖັຈຂບຄູ່ າຌ. 

4. ຘາຓາຈເປັຈທຽກໄຈື້  

ູ່ າຌຉື້ ບຄຓ ປູ່ າຄກາງຘົຓຍ ຌ ູ່ ຘາຓາຈເປັຈທຽກ. ຊື້ າູ່ າຌເັຍຎູ່ ທງ ແຖະຍໍູ່ ຘາຓາຈເປັຈ
ທຽກໄຈື້ , ູ່ າຌບາຈະຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຘໍ າຖັຍບາິ ຈຌັື້ ຌ.  

5. ຑື້ ບຓເປັຈທຽກ 

ູ່ າຌຉື້ ບຄກຽຓຑື້ ບຓ ແຖະເຉັຓໃ ູ່ ະເປັຈທຽກ. ຊື້ າູ່ າຌໍ າກັຈໍ າຌທຌຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈ
ທຽກ ູ່ ູ່ າຌຘາຓາຈເປັຈໄຈື້  ນ  ຎະຉິເຘຈທຽກເປັຈໃຈໜຶູ່ ຄເຌ ູ່ ບຄາກໍ າຌທຌູ່ າື້ າຄ ູ່ ູ່ າງ
ໃນື້ ູ່ າຌ, ູ່ າຌບາຈະຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

6. ກທຈເຍິູ່ ຄ ນ  ແກື້ ໄຂຂໍ ື້ ຓ ຌຍັຌຆ ຂບຄູ່ າຌ 

ູ່ າຌຉື້ ບຄແື້ ຄຍບກ DUA ໄທເົູ່ າໃຈງິູ່ ຄຈ  ຊື້ ຂໍ ື້ ຓ ຌຘູ່ ທຌຉົທ ນ  ຂໍ ື້ ຓ ຌຉິຈຉໍູ່ ຓ ກາຌຎູ່ ຽຌ
ແຎຄ. ູ່ າຌຘາຓາຈບັຍເຈຈຂໍ ື້ ຓ ຌຂບຄູ່ າຌໄຈື້  ໂຈງກາຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄູ່ າຌ ນ  
ໂຈງກາຌໂນາຘ ຌ TeleClaim. 

7. ແື້ ຄຍບກ DUA ຊື້ າູ່ າຌົຈຆ ູ່ ເຂົ ື້ າໂປຄປຽຌ 

ກາຌເຂົ ື້ າໂປຄປຽຌບາຈະຓ ຏົຌກະົຍຉໍູ່ ກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

UI. ູ່ າຌຉື້ ບຄແື້ ຄຍບກ DUA ຊື້ າູ່ າຌກໍາຖັຄເຂົ ື້ າໂປຄປຽຌ, ົຈະຍຽຌເຂົ ື້ າ
ໂປຄປຽຌ, ຍໍູ່ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຐຶກບົຍປົຓເຉັຓເທຖາ ູ່ ໄຈື້ ປັຍບະຌຸຓັຈາກ DUA 
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ບ ກຉໍູ່ ໄຎ. 

5. ກາຌູ່ າງເກ ຌ  

ະເຎັຌແຌທໃຈ ຊື້ າູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເກ ຌ?  

ກາຌູ່ າງເກ ຌເກ ຈຂຶ ື້ ຌ ເຓ ູ່ ບູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ແຉູ່ ຉໍູ່ ຓາ DUA 
ຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈທູ່ າູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຌັື້ ຌ. ແຓື້ ກະື້ ັ ຄທູ່ າກາຌູ່ າງເກ ຌຌັື້ ຌຍໍູ່ ແຓູ່ ຌ
ທາຓຏິຈຂບຄູ່ າຌ ແຉູ່ ູ່ າຌະຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ູ່ າງແຌ ຌໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ູ່

ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍ. ຊື້ າູ່ າຌປັຍກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເກ ຌ, ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍ “ໃຍແື້ ຄກາຌຉັຈ
ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍນ ັ ຄກາຌກໍາຌົຈ ຌໃໝູ່ ”. ໃຍແື້ ຄກາຌຌັື້ ຌະບະິ ຍາງເນຈຏົຌ ແຖະຘິູ່ ຄ ູ່ ົື້ ຌ
ຑົຍຘໍ າຖັຍກາຌູ່ າງເກ ຌ ຑື້ ບຓກັຍ ໍ າຌທຌບາິ ຈ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌູ່ າງເກ ຌ, ໍ າຌທຌ
ເຄິ ຌ ູ່ ູ່ າງເກ ຌ ແຖະກາຌຖົຄໂຈ ູ່ ເຎັຌໄຎໄຈື້ . 

ຊື້ າຓ ກາຌກໍາຌົຈທູ່ າກາຌູ່ າງເກ ຌຌັື້ ຌ “ເຎັຌທາຓຏິຈ” ຂບຄູ່ າຌ, ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍ “ໃຍ
ແື້ ຄກາຌ ົື້ ຌຑົຍທາຓຏິຈ”. ູ່ າຌະຉື້ ບຄູ່ າງຈບກເຍື້ ງໃຌບັຈຉາ 1% ຉໍູ່ ເຈ ບຌ ຑື້ ບຓ
ກັຍໍ າຌທຌເຄິ ຌ ູ່ ູ່ າງເກ ຌ. ຌບກຌັື້ ຌ, ບາຈະຓ ກາຌກໍາຌົຈບາິ ຈຖົຄໂຈຘໍ າຖັຍູ່ າຌ 
ເຆິູ່ ຄູ່ າຌະຊ ກຉັຈຘິ ຈາກກາຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌບະຌາົຈຘໍ າຖັຍແຉູ່ ຖະບາິ ຈ ູ່

ກາຌູ່ າງເກ ຌແຓູ່ ຌເກ ຈາກທາຓຏິຈຂບຄູ່ າຌ. 

ຊື້ າູ່ າຌເຆ ູ່ ບທູ່ າູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ຊ ກູ່ າງເກ ຌ ນ  ໍ າຌທຌເຄິ ຌູ່ າງເກ ຌຌັື້ ຌຍໍູ່ ຊ ກຉື້ ບຄ, ູ່ າຌກໍູ່
ຘາຓາຈງ ູ່ ຌກາຌບຸບຌຑາງໃຌ 10 ທັຌ ຌັຍາກທັຌ ບບກໃຍແື້ ຄກາຌຉັຈຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ
ນ ັ ຄາກກາຌກໍາຌົຈ ຌໃໝູ່ . ເຑ ູ່ ບງ ູ່ ຌບຸບຌ, ູ່ າຌຉື້ ບຄຎະຉິຍັຈຉາຓໍ າແຌະຌໍ າ ູ່ ຓ ດ ູ່
ໃຌໃຍແື້ ຄກາຌຉັຈຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ. 

ກາຌູ່ າງແຌ ຌ 

ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ຘາຓາຈແຌ ຌເຄິ ຌູ່ າງເກ ຌຂບຄູ່ າຌ, າຄ DUA ບາຈະຘະກັຈເບົ າເຄິ ຌ ຌ
ຑາຘ ຖາງໄຈື້ ຖັຈ Massachusetts ຂບຄູ່ າຌ ູ່ ປບຈກໍາຌົຈູ່ າງໃນື້ ູ່ າຌ ແຖະກັກເບົ າເຄິ ຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ຂໍ ເບົ າ ແຖະຑື້ ບຓູ່ າງໃນື້ ູ່ າຌ ົຌກທູ່ າທູ່ າໍ າ
ຌທຌເຄິ ຌ ູ່ ູ່ າງເກ ຌຌັື້ ຌໄຈື້ ຊ ກູ່ າງແຌ ຌໝົຈແຖື້ ທ. 
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າຄເຖ ບກໃຌກາຌແຌ ຌເຄິ ຌູ່ າງເກ ຌ 

າຄບບຌຖາງ ໂຈງເຆັກ ນ   ໍ າຘັູ່ ຄູ່ າງເຄິ ຌ 

ໂຈງຌໍ າໃຆື້ ຍັຌຆ  UI Online 
ຂບຄູ່ າຌ, ູ່ າຌຘາຓາຈ
ເຖ ບກທິ  ຉູ່ າຄ ູ່ ບະຌຸງາຈ
ໃນື້ ູ່ າຌູ່ າງແຌ ຌ ໂຈງ
ຌໍ າໃຆື້ ຍັຌຆ ເຆັກ ນ  ຍັຌຆ 
ຐາກຎະດັຈຂບຄູ່ າຌ. 

ຘົູ່ ຄໃຍເຆັກ ນ  ໍ າຘັູ່ ຄູ່ າງເຄິ ຌ (ດູ່ າຘົູ່ ຄເຄິ ຌຘົຈ) ນາ:  
Massachusetts Department of  
Unemployment Assistance,  
Attention: Benefits Collection Department 
19 Staniford Street 
Boston, MA 02114 

 

ເຑ ູ່ ບປັຍຎະກັຌກາຌເບົ າເຂົ ື້ າຍັຌຆ ຂບຄູ່ າຌດູ່ າຄຊ ກຉື້ ບຄ, ໃນື້ ຖທຓເບົ າເຖກຎະໍ າຉົທຏ ື້
ປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ UI ຂບຄູ່ າຌໃຌໃຍເຆັກ ນ  ໍ າຘັູ່ ຄູ່ າງເຄິ ຌ. ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ຘາຓາຈູ່ າງແຌ ຌ
ເຄິ ຌູ່ າງເກ ຌຌັື້ ຌເຉັຓໍ າຌທຌ, ູ່ າຌບາຈະຂໍ ໃນື້ ຓ ແຏຌກາຌູ່ າງແຌ ຌ ນ  ເປັຈຘໍ າ
ເຖັຈ “ໍ າປື້ ບຄຂໍ ງົກເທັື້ ຌເຄິ ຌູ່ າງເກ ຌ” ໂຈງກາຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄູ່ າຌ ນ  ຉິຈຉໍູ່
ນາຘ ຌ TeleClaim. 

ກາຌຑົຍເນັຌ ແຖະກາຌຖາງຄາຌກາຌຘໍ ື້ ໂກຄ 

ກົຈໝາງກໍາຌົຈຍົຈຖຼົ ຄໂຈຘໍ າຖັຍກາຌຍໍູ່ ແື້ ຄຖາງປັຍ ແຖະກາຌື້ າຄຄາຌຉາຓທາຓ
ເຎັຌິ ຄ ໃຌເທຖາຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ນ  ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. DUA ຌໍ າ
ໃຆື້ ນ າງທິ  ເຑ ູ່ ບຎື້ ບຄກັຌ ແຖະົື້ ຌນາກາຌຘໍ ື້ ໂກຄໃຌກາຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 
ເຆິູ່ ຄຖທຓຓ : 

  √  ຖາງຄາຌກາຌທູ່ າື້ າຄຄາຌໃໝູ່ າກຌາງື້ າຄ 

  √   ກາຌຘົຓຽຍກັຍູ່ າື້ າຄຂບຄຌາງື້ າຄ 

  √   ກາຌແື້ ຄຂູ່ າທຂບຄຘາາຖະຌະາຄໂຖະຘັຍ, ໄຎຘະຌ , ແຒັກ ນ  ບ ເຓທ 

  √  ກາຌຘົຓຽຍກັຍຍັຌຶ ກາກໜູ່ ທງຄາຌຂັື້ ຌຖັຈ ນ  ຖັຈຊະຍາຌກາຄບ ູ່ ຌ, ຖທຓຓ 
ບົຄກາຌຎະກັຌຘັຄົຓ, ຑະແຌກຈັຈຘື້ າຄ ແຖະໜູ່ ທງຄາຌບ ູ່ ຌ 

ູ່ າຌຘາຓາຈໃຆື້ ໜຶູ່ ຄໃຌທິ  ກາຌຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ ເຑ ູ່ ບແື້ ຄຍຸກົຌຏ ື້  ູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI 

ແຍຍຘໍ ື້ ໂກຄ, ນ  ຌາງື້ າຄ ູ່ ູ່ າງູ່ າື້ າຄໃນື້ ຖ ກື້ າຄໂຈງຍໍູ່ ຖາງຄາຌກາຌູ່ າງຌັື້ ຌ. 

  √  ຎະກບຍແຍຍຒບຓປື້ ບຄປຽຌຘາງຈູ່ ທຌກາຌຘໍ ື້ ໂກຄາຄບບຌຖາງຂບຄຑະແຌກ DUA 

 ູ່        
       www.mass.gov/dua/fraud 

  √  ໂນາຘາງຈູ່ ທຌກາຌຘໍ ື້ ໂກຄ ູ່ ເຍ : 1-800-354-9927 

  √  ບ ເຓທນາ: uifraud@detma.org  

  √  ຂຽຌນາ: UI Program Integrity, P.O. Box 8610, Boston, MA 02114 

6. ກາຌບຸບຌ 

ກາຌບຸບຌກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໃຌເຍ ື້ ບຄຉົື້ ຌ 
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ຊື້ າ DUA ຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈທູ່ າູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI, ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍໃຍແື້ ຄ
ກາຌຉັຈຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຎັຌຖາງຖັກບັກຘບຌ ຑື້ ບຓກັຍຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍທິ  ງ ູ່ ຌ
ກາຌບຸບຌ. 

ູ່ າຌຉື້ ບຄງ ູ່ ຌກາຌບຸບຌຂບຄູ່ າຌຑາງໃຌ 10 ທັຌ ຌັຍາກທັຌ ຘົູ່ ຄໄຎຘະຌ ໃຌໃຍແື້ ຄ
ກາຌຌັື້ ຌ. ຓ ຘບຄທິ  ໃຌກາຌງ ູ່ ຌກາຌບຸບຌ. ູ່ າຌຘາຓາຈເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄູ່ າຌ 
ແຖະງ ູ່ ຌກາຌບຸບຌ ນ  ູ່ າຌຘາຓາຈຂຽຌໍ າປື້ ບຄຂໍ ບຸບຌ ແຖະຘົູ່ ຄາຄໄຎຘະຌ ນາ DUA.  

ຓ ນ າງຖະຈັຍຂບຄກາຌບຸບຌ. ຊື້ າູ່ າຌງັຄນທູ່ າຄຄາຌໃຌຂະຌະ ູ່ ຖໍ ຊື້ າກາຌໄຉູ່ ຘທຌ, 

ູ່ າຌຉື້ ບຄຘ ຍຉໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌແຉູ່ ຖະບາິ ຈ. ຊື້ າກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໃຌ
ເຍ ື້ ບຄຉົື້ ຌຂບຄູ່ າຌຊ ກຖົຍຖື້ າຄ, ູ່ າຌະຍໍູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາິ ຈ ູ່ ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ຂໍ
ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

ກາຌໄຉູ່ ຘທຌ 

ຊື້ າູ່ າຌບຸບຌກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໃຌເຍ ື້ ບຄຉົື້ ຌ, ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍກາຌດ ຌດັຌກາຌໄຈື້ ປັຍ
ກາຌບຸບຌຂບຄູ່ າຌເຎັຌຖາງຖັກບັກຘບຌາກຑະແຌກໄຉູ່ ຘທຌ. ເຓ ູ່ ບຑະແຌກໄຉູ່
ຘທຌໄຈື້ ປັຍກາຌບຸບຌຂບຄູ່ າຌ, ຓັຌະຊ ກກໍາຌົຈເທຖາເຑ ູ່ ບເປັຈກາຌໄຉູ່ ຘທຌ ແຖະ
ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍໃຍແື້ ຄຍບກທັຌ  ແຖະເທຖາ. ກາຌໄຉູ່ ຘທຌຊ ກເປັຈໂຈງຍັຌຈາຏ ື້
ກທຈົຍທຌ (Review Examiner)ເຆິູ່ ຄະັຈກາຌໄຉູ່ ຘທຌຉູ່ າຄແຍຍເຆິູ່ ຄໜື້ າ ແຖະ
າຄໂຖະຘັຍ. ນ ັ ຄາກກາຌໄຉູ່ ຘທຌ, ຏ ື້ ກທຈົຍທຌະບບກກາຌຉັຈຘິ ຌໃເຎັຌຖາງ
ຖັກບັກຘບຌ ບ ຄຉາຓເບກະຘາຌ ແຖະຂໍ ື້ ຓ ຌ ູ່ ໄຈື້ ປັຍໃຌກາຌໄຉູ່ ຘທຌ. 

ະຌະກທຈົຍທຌ (Board of Review) 

ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ເນັຌຈ ຌໍ າໍ າຉັຈຘິ ຌຂບຄຏ ື້ ກທຈົຍທຌ, ູ່ າຌຓ  30 ທັຌຉາຓເທຖາຎະຉິິ ຌ 
ນ ັ ຄາກທັຌ ຘົູ່ ຄໍ າຉັຈຘິ ຌຌັື້ ຌ ເຑ ູ່ ບເປັຈກາຌບຸບຌນາະຌະກທຈົຍທຌ. ູ່ າຌບາຈ
ະບຸບຌນາະຌະກທຈົຍທຌ ໂຈງກາຌຌໍ າໃຆື້ ແຍຍຒບຓໍ າປື້ ບຄຂໍ ບຸບຌເຎັຌ
ຖາງຖັກບັກຘບຌ ູ່ ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍ ນ  ໂຈງກາຌເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI Online ຂບຄູ່ າຌ. 

ຊື້ າະຌະກທຈົຍທຌປັຍເບົ າກາຌບຸບຌໄທື້ ຑິາຖະຌາ, ະຌະະເປັຈກາຌຉັຈຘິ ຌໂຈງ
ໃຆື້ ເບກະ ຘາຌກໍຖະຌ  ູ່ ໄຈື້ ປັຍາກຑະແຌກກາຌໄຉູ່ ຘທຌ ຖທຓັຄກາຌໄຉູ່ ຘທຌ ູ່ ຊ ກ
ຍັຌຶ ກໄທື້ . ຍາຄັື້ ຄ, ະຌະກທຈົຍທຌະຘົູ່ ຄກໍຖະຌ  ຌນາຑະແຌກໄຉູ່ ຘທຌເຑ ູ່ ບໃນື້ ຏ ື້
ກທຈົຍທຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍຂໍ ື້ ຓ ຌເຑ ູ່ ຓເຉ ຓາກຑາກຘູ່ ທຌ ູ່ ກູ່ ຽທຂື້ ບຄໃຌກໍຖະຌ 
ຈັູ່ ຄກູ່ າທ. ເຓ ູ່ ບະຌະກທຈົຍທຌບບກໍ າຉັຈຘິ ຌ, ຓ ກາຌໃນື້ ໍ າແຌະຌໍ າກູ່ ຽທກັຍທິ  
ບຸບຌໍ າຉັຈຘິ ຌນາຘາຌເຂຈ. 

ຊື້ າະຌະກທຈົຍທຌຎະຉິເຘຈຍໍູ່ ປັຍເບົ າກໍຖະຌ ໄທື້ ຑິາຖະຌາ, ູ່ າຌກໍູ່ ຘາຓາຈບຸບຌນາ
ຘາຌເຂຈໄຈື້ . ເຑ ູ່ ບປຽຌປ ື້ ເຑ ູ່ ຓເຉ ຓກູ່ ຽທກັຍະຌະກທຈົຍທຌ, ໃນື້ ເຂົ ື້ າ 
www.mass.gov/dua/bor.  

ຘິ ຈິ ໃຌກາຌຓ ຉົທແຌຂບຄູ່ າຌ 

ຊື້ າູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌຓ ກາຌເຎັຌຉົທແຌໃຌຖະຈັຍກາຌບຸບຌໃຈກໍູ່ ຉາຓ, ຓັຌຘໍ າັຌທູ່ າ
ູ່ າຌຉື້ ບຄັຈນາກາຌເຎັຌຉົທແຌໃນື້ ໄທເົູ່ າໃຈງິູ່ ຄຈ . ຉົທແຌ ູ່ ປັຍບະຌຸງາຈຉາຓ
ກາຌເຖ ບກຂບຄູ່ າຌ ເຆັູ່ ຌທູ່ າ ະຌາງທາຓ ນ  ຏ ື້ ຘະໜັຍຘະໜ ຌ ບາຈະເຎັຌຉົທແຌ
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ໃນື້ ແກູ່ ູ່ າຌໃຌຸກຖະຈັຍຂບຄກາຌບຸບຌ. ົູ່ ຄຉິຈຉໍູ່ ນາຘະຓາົຓະຌາງທາຓໃຌື້ ບຄ
ຊິູ່ ຌຂບຄູ່ າຌ ນ  ບົຄກາຌຘະໜັຍຘະໜ ຌາຄກົຈໝາງໃຈໜຶູ່ ຄເຑ ູ່ ບຂໍ ທາຓຆູ່ ທງເນ  ບ. ຑະ
ແຌກ DUA ຍໍູ່ ຘາຓາຈແຌະຌໍ າຉົທແຌໃຈໜຶູ່ ຄໃນື້ ໄຈື້ . 

 

ູ່ າຍໍ ຖິ ກາຌຂບຄະຌາງທາຓ ນ  ຉົທແຌ ູ່ ກູ່ ຽທຂື້ ບຄກັຍກາຌບຸບຌນາຑະແຌກກາຌ
ໄຉູ່ ຘທຌ ນ  ນາະຌະກທຈົຍທຌ ຉື້ ບຄໄຈື້ ປັຍບະຌຸຓັຈາກ DUA ກູ່ ບຌ ູ່ ະູ່ າງູ່ າ
ຍໍ ຖິ ກາຌເນ ົູ່ າຌັື້ ຌ.  

ກາຌປື້ ບຄຂໍ ບະຌຸຓັຈູ່ າຍໍ ຖິ ກາຌ ູ່ ກູ່ ຽທຂື້ ບຄກັຍກາຌຍໍ ຖິ ກາຌຂບຄຖະຈັຍກາຌບຸບຌຉໍູ່ ໄຎ
ຌ ື້  ທຌຊ ກຘູ່ົ ຄນາໜູ່ ທງຄາຌຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ :  

ຖະຈັຍກາຌໄຉູ່ ຘທຌ ຖະຈັຍະຌະກທຈົຍທຌ 

Department of Unemployment 
Assistance 
Finance Office, 5th Floor 
19 Staniford St. 
Boston, MA  02114 

Department of Unemployment 
Assistance 
Board of Review, 4th Floor 
19 Staniford St.  
Boston, MA  02114 

 

7. ໂຄກາຌ UI ບ ູ່ ຌ  

ໂຄກາຌຎະກັຌາຄກາຌແຑຈ 

ຊື້ າູ່ າຌກໍາຖັຄໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI, ູ່ າຌບາຈະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍກາຌ
ຆູ່ ທງເນ  ບຈື້ າຌຎະກັຌຘຸຂະຑາຍາກ DUA ຏູ່ າຌໂຄກາຌຎະກັຌາຄ
ກາຌແຑຈ (Medical Security Program, MSP). ຊື້ າູ່ າຌຓ ຘິ ຈ, ູ່ າຌ
ແຖະບຍົທຂບຄູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍກາຌຆູ່ ທງເນ  ບເຖ ູ່ ບຄູ່ າໃຆື້ ູ່ າງຘໍ າຖັຍ
ເຍື້ ງຎະກັຌຘຸຂະຑາຍ ນ   ູ່ າໃຆື້ ູ່ າງາຄກາຌແຑຈຉົທິ ຄ. 

ຍໍູ່ ຈົຌນ ັ ຄາກກາຌງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌ, ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍໃຍໂຘະຌາ ແຖະໍ າ
ປື້ ບຄຘະໝັກຘໍ າຖັຍໂຄກາຌຎະກັຌາຄກາຌແຑຈ. ໃຍໂຘະຌາ ແຖະໍ າປື້ ບຄຘະໝັກ
ຂບຄໂຄກາຌ MSP ະໃນື້ ຂໍ ື້ ຓ ຌຖະບຽຈກທູ່ າກູ່ ຽທກັຍຏົຌຎະໂນງຈກາຌຎະກັຌຘຸຂະຑາຍ
ຆົູ່ ທາທ. ເຑ ູ່ ບຘະໝັກຂໍ ເບົ າກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ MSP, ົູ່ ຄຘົູ່ ຄ ຌໍ າປື້ ບຄຘະໝັກ ູ່ ເປັຈຘໍ າ
ເຖັຈແຖື້ ທໃຌັຌ  ູ່ ເປັຈໄຈື້ . ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ປັຍຆຸຈຂໍ ື້ ຓ ຌໂຄກາຌ MSP, ົູ່ ຄໂນາ 1-800-

908-8801 ເຑ ູ່ ບປື້ ບຄຂໍ ເບົ າ. 

ເຑ ູ່ ບປຽຌປ ື້ ເຑ ູ່ ຓເຉ ຓກູ່ ຽທກັຍ MSP, ເຂົ ື້ າ www.mass.gov/dua/msp. 

ໂຄກາຌໂບກາຈກາຌຐຶກບົຍປົຓ  

ຊື້ າູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌຓ ັກຘະໃໝູ່ ເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍກາຌື້ າຄຄາຌ ຌໃໝູ່ , ູ່ າຌ 

ບາຈະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຏົຌຎະໂນງຈໂຄກາຌໂບກາຈກາຌຐຶກບົຍປົຓ (TOP) ໃຌຂະຌະ ູ່ ກໍາຖັຄ
ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຐຶກບົຍປົຓເຉັຓເທຖາ ູ່ ໄຈື້ ປັຍບະຌຸຓັຈ. ໂຄກາຌ TOP ບະຌຸງາຈໃນື້ ຑະແຌ
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ກ DUA ງົກເທັື້ ຌກາຌຆບກນາທຽກເປັຈຂບຄູ່ າຌ ຊື້ າູ່ າຌຉບຍຘະໜບຄໄຈື້ ຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌ
ກາຌຓ ຘິ ຈຘະເຑາະ. ຊື້ າຓ ຘິ ຈ, ູ່ າຌະຘ ຍຉໍູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ໃຌຂະຌະ ູ່ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓ
ກາຌຐຶກບົຍປົຓ ູ່  DUA ບະຌຸຓັຈ. ຌບກຌັື້ ຌ, ໂຄກາຌ TOP ະບະຌຸງາຈໃນື້ ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍ
ກາຌຂະນງາງເທຖາເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຉ ູ່ ຓບ ກ 26 ບາິ ຈ (ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຆູ່ ທຄຂະນງາງເທຖາ
ເຌ ູ່ ບຄາກກາຌຐຶກບົຍປົຓ) ໃຌຂະຌະ ູ່ ເຂົ ື້ າໂປຄປຽຌເຉັຓເທຖາ, ຊື້ າຉບຍຘະໜບຄໄຈື້ ເກຌ
ເຄ ູ່ ບຌໄຂຘະເຑາະ. ກະຖຸຌາປັຍປ ື້ ທູ່ າ ຑະແຌກ DUA ຍໍູ່ ໃນື້ ຶ ຌູ່ າງູ່ າກາຌຐຶກບົຍປົຓຂບຄ
ູ່ າຌ. 

ຊື້ າູ່ າຌກໍາຖັຄຘະໝັກຂໍ ເບົ າກາຌຂະນງາງເທຖາເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌ ແຖະກໍາຖັຄປື້ ບຄ
ຂໍ ໃນື້ ງົກເທັື້ ຌຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌກາຌຆບກທຽກເປັຈ ູ່ າຌຉື້ ບຄ: 

  √  ຆບກນາກາຌຐຶກບົຍປົຓ ູ່ ໄຈື້ ປັຍບະຌຸຓັຈ ູ່ ະຆູ່ ທງກຽຓຉົທູ່ າຌຘໍ າຖັຍຉະນ າຈທຽກ
ເປັຈ. ຆບກກາຌຆູ່ ທງເນ  ບດ ູ່ ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ ນ    ໃຆື້  JobQuest ຆບກນາໂຄກາຌ
ຐຶກບົຍປົຓ ູ່  www.mass.gov/jobquest.  

  √  ຎະກບຍ ແຖະຘົູ່ ຄໍ າປື້ ບຄຘະໝັກເຂົ ື້ າປູ່ ທຓໂຄກາຌໂບກາຈກາຌຐຶກບົຍປົຓ. ຘໍ າຖັຍຂໍ ື້
ຓ ຌເຑ ູ່ ຓເຉ ຓກູ່ ຽທກັຍໂຄກາຌ ນ  ທິ  ຘະໝັກເຂົ ື້ າປູ່ ທຓ, ໃນື້ ເຂົ ື້ າ 
www.mass.gov/dua/training, ໂນາຘ ຌ TeleClaim ນ   ໄຎນາຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ. 
ກະຖຸຌາ ປັຍປ ື້ ທູ່ າ ນົທຂໍ ື້ ໜຶູ່ ຄຂບຄໍ າປື້ ບຄຘະໝັກຉື້ ບຄແຓູ່ ຌາຄໂປຄປຽຌຂບຄູ່ າຌ
ເຎັຌຏ ື້ ເປັຈຘໍ າເຖັຈ. 

ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ (One-StopCareer 

Center ) ຖັຈ Massachusetts  

ຖະຍົຍຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ (One-Stop Career Center) ຖັຈ Massachusetts ແຓູ່ ຌເ ບ
ຂູ່ າງ ູ່ ຎະກບຍຓ ຍັຌຈາຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ ເຆິູ່ ຄຉັື້ ຄດ ູ່ ໃຌົູ່ ທຖັຈ. ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ
ໃນື້ ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌກູ່ ຽທກັຍກາຌື້ າຄຄາຌ ູ່ ຆູ່ ທງູ່ າຌຈໍ າເຌ ຌກາຌຆບກນາທຽກເປັຈໃຌ
ຘະຑາຍແທຈຖື້ ບຓ ູ່ ຘະຈທກຘະຍາງຘໍ າຖັຍູ່ າຌ. ຑະຌັກຄາຌຘ ຌບາຆ ຍຓ ທາຓຓຸື້ ຄໝັື້ ຌ
 ູ່ ະຆູ່ ທງໃນື້ ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍກາຌື້ າຄຄາຌ ຌໃໝູ່ . 

ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທຘະໜບຄນ າກນ າງກາຌຍໍ ຖິ ກາຌໂຈງຍໍູ່ ເຘງູ່ າແກູ່ ຖ ກື້ າ ຈັູ່ ຄຌ ື້ : 

  √  ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌກາຌຆບກທຽກເປັຈ 

  √  ຂໍ ື້ ຓ ຌກາຌທາຄແຏຌຈື້ າຌບາຆ ຍ 

  √  ເ ູ່ ບຄຓ ເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງູ່ າຌຈໍ າເຌ ຌກາຌຆບກທຽກເປັຈດູ່ າຄຓ ຎະຘິ ຈິ ຏົຌ 

  √  ກບຄຎະຆຸຓຘໍ າຓະຌາກູ່ ຽທກັຍເຉັກຌິ ກກາຌຆບກທຽກເປັຈ ເຆິູ່ ຄຖທຓຓ   

      ກາຌຘໍ າຑາຈ, ກາຌຘື້ າຄເ ບຂູ່ າງ ແຖະກາຌຂຽຌຆ ທະຎະນທັຈ 

  √  ກາຌຐຶກບົຍປົຓຈື້ າຌບຓຑິທເຉ ຂື້ ັ ຌຑ ື້ ຌຊາຌ 

  √  ໂບກາຈໃຌກາຌເຆ ູ່ ບຓໂງຄກັຍຌາງື້ າຄກໍາຖັຄື້ າຄຄາຌຏູ່ າຌຉະນ າຈຌັຈແປຄຄາຌ, 

ກາຌຎະກາຈປັຍຘະໝັກຄາຌ ແຖະກາຌຌໍ າຘົູ່ ຄ 

  √  ຂໍ ື້ ຓ ຌຎະຸຍັຌກູ່ ຽທກັຍຉະນ າຈທຽກເປັຈໃຌົູ່ ທຖັຈ ແຖະໃຌື້ ບຄຊິູ່ ຌ 

  √  ແນ ູ່ ຄຆັຍຑະງາກບຌເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງູ່ າຌຆບກໂບກາຈກາຌຐຶກບົຍປົຓ ູ່ ເໝາະຘົຓ 
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  √  ກາຌເຂົ ື້ າເຊິຄກາຌຍໍ ຖິ ກາຌໃຌນື້ ບຄຆັຍຑະງາກບຌເຆັູ່ ຌທູ່ າ: ກາຌຎະກາຈປັຍຘະໝັກ
ຄາຌ, ຎ ື້ ຓຖທຍຖທຓຖາງຆ ູ່ ຸຖະກິຈ, ກາຌເຂົ ື້ າເຊິຄບິ ຌເຉ ເຌັຈ, ໂຖະຘັຍ, ເ ູ່ ບຄແຒັກ 
ແຖະັກບັຈເບກະຘາຌ ແຓູ່ ຌຓ ໃນື້ ຖ ກື້ າຌໍ າໃຆື້  

ຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກແຓູ່ ຌແຉກຉູ່ າຄກັຌໃຌແຉູ່ ຖະຘ ຌ. ເຑ ູ່ ບຆບກນາຘ ຌບາຆ ຍ ູ່ ດ ູ່ ໃກື້ ູ່ າຌ, 

ໃນື້ ເຍິູ່ ຄຖາງຆ ູ່ ດ ູ່ ຈື້ າຌນ ັ ຄຂບຄຎ ື້ ຓ ູ່ ຓ ຌ ື້  ນ  ໂນາ 1-877-US-2-JOBS ນ  ເຂົ ື້ າເທັຍໄຆ 
www.mass.gov/careercenters. 

8. ໍ າຊາຓ ູ່ ຓັກຊາຓ
1.  ຂື້ ບງໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆົຈເຆ ງກາຌໃນື້ ບບກທຽກ.  

     ຂື້ ບງຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ໃຌເທຖາຈຽທກັຌຍໍູ່ ? 

ໃຌເກ ບຍຸກກໍຖະຌ , ູ່ າຌຍໍູ່ ຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆົຈເຆ ງກາຌບບກທຽກ ແຖະເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 
UI ຘ າຖັຍບາິ ຈຈຽທກັຌ. ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ເຌ ູ່ ບຄາກເຄິ ຌຆົຈເຆ ງ
ກາຌບບກທຽກ, ຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌະຊ ກຂະນງາງບບກໄຎເຎັຌເທຖາເົູ່ າກັຍ
ໍ າຌທຌບາິ ຈ ູ່ ູ່ າຌຊ ກຉັຈຘິ ຈເຌ ູ່ ບຄາກກາຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆົຈເຆ ງກາຌບບກທຽກຌັື້ ຌ. 

ຊື້ າເຄິ ຌຆົຈເຆ ງກາຌບບກທຽກຂບຄູ່ າຌແຓູ່ ຌບ ຄໃຘູ່ ກາຌ ູ່ ູ່ າຌຎົຈຎູ່ ບງຌາງື້ າຄໃນື້ ຑົື້ ຌ
າກຸກກາຌປຽກປື້ ບຄູ່ າຆົຈເຆ ງໃຌບະຌາົຈ, ູ່ າຌບາຈະຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

UI ຘໍ າຖັຍບາິ ຈຈຽທກັຌ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆົຈເຆ ງກາຌບບກທຽກ. 

2.  ເຄິ ຌຎະກັຌຘັຄົຓ, ເຄິ ຌຍໍ າຌາຌ ນ   ເຄິ ຌຍໍ າເຌັຈ ຓ ຏົຌກະົຍຉໍູ່ ກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ 
ແຖະເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄຂື້ ບງນ  ຍໍູ່ ? 

ເຄິ ຌຎະກັຌຘັຄົຓແຖະເຄິ ຌຍໍ າເຌັຈຍໍູ່ ຓ ຏົຌກະົຍຉໍູ່ ກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະ
ໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ. ແຌທໃຈກໍູ່ ຉາຓ, ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌບາຈະຊ ກຏົຌກະົຍາກ
ເຄິ ຌຍໍ າຌາຌ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍ. ູ່ າຌຉື້ ບຄແື້ ຄຍບກ DUA ຊື້ າູ່ າຌກໍາຖັຄໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຍໍ າຌາຌ. 

3. ຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກຂບຄຂື້ ບງໄຈື້ ຊ ກຉັຈຖົຄ. ຂື້ ບງຓ ຘິ ຈປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຍໍູ່ ? 

ຊື້ າຆົູ່ ທໂຓຄທຽກຂບຄູ່ າຌຊ ກນ ຸ ຈຖົຄ, ູ່ າຌບາຈະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. ູ່ າຌ
ຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຉັຓໍ າຌທຌຘໍ າຖັຍບາິ ຈ ູ່ ຍໍູ່ ຓ ທຽກໃນື້ ເປັຈເຖ ງ ນ  ໄຈື້ ປັຍ
ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຍາຄຘູ່ ທຌຘໍ າຖັຍບາິ ຈ ຓ ທຽກໃນື້ ເປັຈຌື້ ບງກທູ່ າຆົູ່ ທໂຓຄເຉັຓເທຖາ. ໂຈ
ງົູ່ ທໄຎແຖື້ ທ, ູ່ າຌຉື້ ບຄຎະຘົຍກັຍກາຌນ ຸ ຈຆົູ່ ທໂຓຄທຽກຖົຄດູ່ າຄຌື້ ບງ 1/3 ຂບຄຆົູ່ ທໂຓຄ
ທຽກ/ູ່ າື້ າຄເຉັຓເທຖາຂບຄູ່ າຌ ເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໍ າຌທຌຉໍູ່ າຘຸຈ. ກາຌຓ ຘິ ຈ
ໄຈື້ ປັຍຉົທິ ຄຂບຄູ່ າຌຍໍູ່ ຘາຓາຈຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໄຈື້  ົຌກທູ່ າທູ່ າູ່ າຌໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ. 

4. ທຽກຍໍູ່ ເຉັຓເທຖາຓ ຏົຌກະົຍຉໍູ່ ກັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄຂື້ ບງແຌທໃຈ? 

ູ່ າຌຉື້ ບຄແື້ ຄຍບກູ່ າື້ າຄັຄໝົຈຂບຄູ່ າຌກູ່ ບຌນັກຑາຘ  (ງັຄເບ ື້ ຌທູ່ າູ່ າື້ າຄ
ຖທຓງບຈ) ໃຌຖະນທູ່ າຄບາິ ຈ ູ່ ູ່ າຌເປັຈທຽກ ໂຈງຍໍູ່ ຘົຌທູ່ າູ່ າື້ າຄຌັື້ ຌະຊ ກູ່ າງຉົທ
ິ ຄໃນື້ ແກູ່ ູ່ າຌເທຖາໃຈ. ູ່ າື້ າຄຖທຓງບຈຂບຄູ່ າຌຉື້ ບຄຊ ກແື້ ຄຍບກໃຌເທຖາ ູ່ ປື້ ບຄຂໍ
ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ. ູ່ າື້ າຄ ູ່ ຘ ຄກທູ່ າ 1/3 ຂບຄເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ
ຂບຄູ່ າຌະຘົູ່ ຄໃນື້ ຓ ກາຌນັກຖົຍໂຈຖາຉໍູ່ ໂຈຖາໃຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌຘໍ າຖັຍບາິ ຈ. 

5. ຊື້ າຂື້ ບງເປັຈທຽກປັຍເໝົາຉາຓຘັຌງານ ັ ຄາກງ ູ່ ຌຂໍ ເບົ າເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI, ຂື້ ບງະ
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ຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ນ ັ ຄາກຘັຌງາເປັຈທຽກຘິ ື້ ຌຘຸຈແຖື້ ທຍໍູ່ ? 

ຊື້ າຘັຌງາເປັຈທຽກຂບຄູ່ າຌຘິ ື້ ຌຘຸຈກູ່ ບຌຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບະໝົຈ (ໜຶູ່ ຄຎ ນ ັ ຄາກ ູ່ ູ່ າຌ
ໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຌຉບຌຉົື້ ຌ), ູ່ າຌຘາຓາຈເຎ ຈ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌ. 

ູ່ າຌຓ ເທຖາົຌປບຈຘິ ື້ ຌຘຸຈຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌໃຌກາຌໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ູ່ ງັຄ
ເນ  ບ. ຊື້ າຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌຘິ ື້ ຌຘຸຈໃຌຂະຌະ ູ່ ູ່ າຌງັຄເປັຈທຽກດ ູ່ , ູ່ າຌຉື້ ບຄ
ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃໝູ່ ບ ກັື້ ຄ, ແຖະະຓ ກາຌເປັຈກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໃໝູ່ ຉໍູ່ ກັຍ
ກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຂບຄູ່ າຌ ໂຈງບ ຄໃຘູ່ ກາຌື້ າຄຄາຌໃໝູ່ ກທູ່ າຂບຄູ່ າຌ. 

6. ຊື້ າຂື້ ບງບບກາກຍໍ ຖິ ຘັຈຎະຸຍັຌຂບຄຂື້ ບງເຑ ູ່ ບໄຎເປັຈທຽກບ ູ່ ຌ, ແຉູ່ ນ ັ ຄາກເຂົ ື້ າ
ຍໍ ຖິ ຘັຈໃໝູ່ ໄຈື້ ຍໍູ່ ຈົຌ ກໍູ່ ຊ ກຎົຈບບກາກທຽກ, ຂື້ ບງະຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ  

UI ຍໍູ່ ? 

ຊື້ າູ່ າຌຊ ກຎົຈບບກາກຍໍ ຖິ ຘັຈໃໝູ່ ຂບຄູ່ າຌ ແຖະຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ູ່ າຌະຊ ກ
ປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ຘະໜບຄຖາງຆ ູ່ ຌາງື້ າຄຂບຄູ່ າຌໃຌຆູ່ ທຄໄຖງະ 15 ເຈ ບຌຖື້ າຘຸຈ. ກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້
ປັຍຂບຄູ່ າຌະຊ ກຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈບ ຄໃຘູ່ ທຽກເປັຈໃໝູ່ ຘຸຈຂບຄູ່ າຌ ເຆັູ່ ຌຈຽທກັຍກາຌ
ື້ າຄຄາຌ ແຖະູ່ າື້ າຄໃຌເຓ ູ່ ບກູ່ ບຌຌໍ າຌາງື້ າຄບ ູ່ ຌໃຌຆູ່ ທຄໄຖງະ 12 ນາ 15 ເຈ ບຌກູ່ ບຌ
ເທຖາ ູ່ ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

7. ຂື້ ບງກໍາຖັຄດ ູ່ ໃຌຂະຍທຌກາຌເຖ ູ່ ຓເປັຈຸຖະກິຈໃໝູ່ ໂຈງເຎັຌເົ ື້ າຂບຄແຉູ່ ຑຽຄຏ ື້ ຈຽທ 
ແຉູ່ ຍໍູ່ າຈທູ່ າະຓ ຖາງປັຍໃຈາກຸຖະກິຈຌ ື້ ເຎັຌເທຖາຘບຄຘາຓເຈ ບຌ. ຎະຸຍັຌ 
ຂື້ ບງກໍາຖັຄໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI.  ບັຌຌັື້ ຌະກະົຍກັຍກາຌຓ ຘິ ຈ ແຖະເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ UI ຂບຄຂື້ ບງຍໍູ່ ? 

ກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ແຓູ່ ຌບ ຄໃຘູ່ ນ າງຎັຈໃ. ໃຌຌັື້ ຌຓ ຂໍ ື້ ກໍາຌົຈໃນື້ ູ່ າຌຉື້ ບຄ
ຘາຓາຈເປັຈທຽກໄຈື້ , ກຽຓຑື້ ບຓເປັຈທຽກ ແຖະຈໍ າເຌ ຌກາຌຆບກທຽກເປັຈ. ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່
ຑື້ ບຓເປັຈທຽກບ ູ່ ຌ ນ  ຍໍູ່ ຈໍ າເຌ ຌກາຌຆບກທຽກເປັຈ ເຌ ູ່ ບຄາກທາຓໍ າເຎັຌາຄຸຖະກິຈ
ຘູ່ ທຌຉົທຂບຄູ່ າຌ, ູ່ າຌບາຈະຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ 

8. ຂື້ ບງເ ງເປັຈທຽກດ ູ່ ໃຌຖັຈບ ູ່ ຌ. ຂື້ ບງະງ ູ່ ຌຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ດ ູ່ ໃຘ? 

ຊື້ າູ່ າຌເ ງເປັຈທຽກດ ູ່ ໃຌຖັຈບ ູ່ ຌເົູ່ າຌັື້ ຌ, ູ່ າຌໍ າເຎັຌຉື້ ບຄງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌຌໍ າ
ຖັຈຌັື້ ຌ. 

9. ຂື້ ບງຊ ກຎົຈບບກາກທຽກຘບຄັື້ ຄໃຌຎ ໜຶູ່ ຄ. ຂື້ ບງຘາຓາຈຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໄຈື້
ຍໍູ່ ? 

ເຓ ູ່ ບູ່ າຌໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບແຖື້ ທ, ຓັຌງັຄຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ເຎັຌເທຖາໜຶູ່ ຄຎ . ກາຌປື້ ບຄ
ຂໍ ຂບຄູ່ າຌຘາຓາຈເຎ ຈ ແຖະຎິ ຈໄຈື້ ໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ຌັື້ ຌ ເຆິູ່ ຄຂຶ ື້ ຌກັຍກາຌື້ າຄຄາຌ ແຖະ
ຘະຊາຌະກາຌຑື້ ບຓເປັຈທຽກຂບຄູ່ າຌ. ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌແຓູ່ ຌຓ ໃນື້ ົຌກທູ່ າູ່ າຌໃຆື້
ໝົຈຸກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌ ນ  ົຌກທູ່ າຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄູ່ າຌະຘ ື້ ຌຘຸຈ, ເບົ າບັຌ
 ູ່ ປບຈກູ່ ບຌ. 

10. ຂື້ ບງຍໍູ່ ແຓູ່ ຌຑົຌຖະເຓ ບຄຘະນະຖັຈ. ຂື້ ບງຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຍໍູ່ ? 

ູ່ າຌຉື້ ບຄຘະໜບຄຂໍ ື້ ຓ ຌດັື້ ຄດ ຌທູ່ າູ່ າຌໄຈື້ ປັຍບະຌຸງາຈໃນື້ ເປັຈທຽກໃຌຘະນະຖັຈດູ່ າຄຊ ກ
ຉື້ ບຄ ຉາຓກົຈໝາງ ເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. 
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11. ຂື້ ບງໍ າເຎັຌຉື້ ບຄເຈ ຌາຄເຎັຌເທຖາໜຶູ່ ຄບາິ ຈໃຌຆູ່ ທຄໄຖງະກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ UI 
ຂບຄຂື້ ບງ. ຂື້ ບງທຌເປັຈແຌທໃຈ? 

ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ນທູ່ າຄ ແຖະຍໍູ່ ຆບກນາທຽກເປັຈດູ່ າຄິ ຄັຄໄຈື້ ,  ດູ່ າປື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຘໍ າຖັຍບາິ ຈຌັື້ ຌ. ເຓ ູ່ ບູ່ າຌກັຍາກກາຌເຈ ຌາຄ ູ່ າຌກໍູ່ ຘາຓາຈປື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌ
ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍບາິ ຈຉໍູ່ ໄຎ.  

12. ຂື້ ບງຉື້ ບຄູ່ າງຑາຘ ຘໍ າຖັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄຂື້ ບງຍໍູ່ ? 

ແຓູ່ ຌ. ູ່ າຌຓ ທາຓປັຍຏິຈຆບຍຉື້ ບຄູ່ າງຑາຘ ຖາງໄຈື້ ຂັື້ ຌຖັຈຊະຍາຌກາຄ ແຖະຂັື້ ຌ
ຖັຈຘໍ າຖັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌ. DUA ຍໍູ່ ນັກເຄິ ຌຑາຘ ໄທື້ ໂຈງບັຈຉະໂຌຓັຈ. ຘະຌັື້ ຌ 
ເຓ ູ່ ບຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ູ່ າຌບາຈະປື້ ບຄຂໍ ໃນື້ ນັກເບົ າເຄິ ຌຑາຘ ຖາງໄຈື້ ຂັື້ ຌ
ຖັຈຊະຍາຌກາຄ ແຖະ/ນ  ຂັື້ ຌຖັຈາກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ. ຑາຘ ຖາງໄຈື້
ຂັື້ ຌຖັຈຊະຍາຌກາຄແຓູ່ ຌນັກເບົ າໃຌບັຈຉາ 10% ແຖະຑາຘ ຖາງໄຈື້ ຂັື້ ຌຖັຈແຓູ່ ຌນັກເບົ າ
ໃຌບັຈຉາ 5.3%. 

13. ຂື້ ບງໍ າເຎັຌຉື້ ບຄຘ ຍຉໍູ່ ູ່ າງເຄິ ຌູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກໃຌຂະຌະ ູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຍໍູ່ ? 

ຊື້ າ DUA ໄຈື້ ປັຍໍ າແຌະຌໍ າາກຑະແຌກເກັຍຖາງປັຍທູ່ າຘາຌໄຈື້ ຘັູ່ ຄໃນື້ ູ່ າງເຄິ ຌູ່ າຖື້ ຽຄຈ 
ຖ ກແຖື້ ທ, ເຄິ ຌູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກຌັື້ ຌະຊ ກນັກເບົ າາກເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌ. 

14.  ູ່ ຘົຓຖົຈຂບຄຂື້ ບງ ແຖະຂື້ ບງຖື້ ທຌຊ ກຎົຈບບກາກທຽກໃຌເທຖາຈຽທກັຌ.  

      ໃຏທຌະປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຖື້ ຽຄຖ ກ? 

ູ່ າຌັຄຘບຄຍໍູ່ ຘາຓາຈປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຖື້ ຽຄຖ ກໄຈື້ ຑື້ ບຓກັຌ.  ູ່ ຘົຓຖົຈຏ ື້  ູ່ ໃນື້ ກາຌ
ຖື້ ຽຄຈ ຖ ກເຎັຌຉົື້ ຌຉໍ ຘາຓາຈປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຖື້ ຽຄຖ ກໄຈື້ . ູ່ າຌະຉື້ ບຄກາຌຖະນັຈ
ຎະກັຌຘັຄົຓ ແຖະທັຌເຈ ບຌຎ ເກ ຈຂບຄຖ ກູ່ າຌໃຌເທຖາ ູ່ ູ່ າຌຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ
ເຑ ູ່ ບປື້ ບຄຂໍ ເບົ າເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຖື້ ຽຄຖ ກ. 

15. ະເຎັຌແຌທໃຈ ຊື້ າຌາງື້ າຄຂບຄຂື້ ບງັຈື້ າຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄຂື້ ບງ? 

ກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈເຍ ື້ ບຄຉົື້ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຂບຄູ່ າຌະຊ ກເປັຈບ ຄໃຘູ່ ຂໍ ື້ ຓ ຌ ູ່

ຘະໜບຄໃນື້ ໂຈງູ່ າຌ ແຖະຌາງື້ າຄຂບຄູ່ າຌ. ຊື້ າູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍ, ູ່ າຌະໄຈື້ ປັຍກາຌ
ູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບໃນື້ , ເທັື້ ຌເຘງແຉູ່ ທູ່ າໃຌເທຖາຉໍູ່ ຓາູ່ າຌຊ ກຑົຍທູ່ າຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍໃຌຂະ
ຍທຌກາຌບຸບຌ ເຆິູ່ ຄໃຌເທຖາຌັື້ ຌູ່ າຌບາຈະຊ ກກໍາຌົຈໃນື້ ູ່ າງແຌ ຌເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ປັຍ.  

16. ະເຎັຌແຌທໃຈ ເຓ ູ່ ບເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄຂື້ ບງໝົຈໄຎ? 

UI ແຓູ່ ຌໂຄກາຌໃນື້ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຆົູ່ ທາທ. ຓັຌຘໍ າັຌທູ່ າູ່ າຌຉື້ ບຄເຖ ູ່ ຓຆບກນາທຽກ
ເປັຈໃຌັຌ  ແຖະປັກຘາກາຌຆບກທຽກເປັຈດູ່ າຄິ ຄັຄ ໃຌຂະຌະ ູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

UI. ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທດ ູ່  ູ່ ເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງູ່ າຌ. ູ່ າຌທຌຘທງໃຆື້ ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌນ າງດູ່ າຄ ູ່

ຘະໜບຄໂຈງຘ ຌບາຆ ຍເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງູ່ າຌໃຌກາຌຆບກທຽກໃໝູ່ . ເຊິຄແຓູ່ ຌທູ່ າູ່ າຌບາຈະ
ຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ບ ກຉໍູ່ ໄຎ, ແຉູ່ ູ່ າຌບາຈະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍກາຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບາກຍັຌຈາໜູ່ ທງຄາຌບ ູ່ ຌຂບຄຖັຈ Massachusetts. ົູ່ ຄໂນາ 211 ນ  ເຂົ ື້ າ 
www.mass211help.org ເຑ ູ່ ບເຍິູ່ ຄຂໍ ື້ ຓ ຌເຑ ູ່ ຓເຉ ຓ. 

17. ຑະແຌກ DUA ຘາຓາຈຆູ່ ທງຂື້ ບງຆບກທຽກເປັຈໄຈື້ ຍໍູ່ ? 
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ທາຓຆູ່ ທງເນ  ບແຓູ່ ຌຓ ໃນື້ ດ ູ່ ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທເຆິູ່ ຄຉັື້ ຄດ ູ່ ົູ່ ທຖັຈ Massachusetts. ູ່ າຌ
ຘາຓາຈປຽຌປ ື້ ັກຘະກາຌຆບກທຽກໃໝູ່ , ຆບກປ ື້ ກູ່ ຽທກັຍໂຄກາຌຐຶກບົຍປົຓ ູ່ ຓ ໃນື້  
ແຖະຆບກເຍິູ່ ຄກາຌຎະກາຈປັຍຘະໝັກຄາຌໃຌຎະຸຍັຌຏູ່ າຌນ າກນ າງ
ແນ ູ່ ຄຆັຍຑະງາກບຌ. ຖົຄຆ ູ່ ເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຘໍ າຓະຌາຂບຄຘ ຌບາຆ ຍເຑ ູ່ ບປຽຌປ ື້ ກູ່ ຽທກັຍ
ນ າກນ າງກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ ູ່ ຓ ໃນື້ ເຑ ູ່ ບຆູ່ ທງູ່ າຌໃຌກາຌຆບກນາທຽກເປັຈ ນ  ເຂົ ື້ າເທັຍໄຆ 
www.mass.gov/careercenters  

18. ຓ ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌຑິເຘຈຘໍ າຖັຍຌັກປົຍເກົູ່ າຍໍ ? 

ຓ ຏ ື້ ຆູ່ ຽທຆາຌຈື້ າຌຌັກປົຍເກົູ່ າຎະໍ າດ ູ່ ຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ ຈຽທ. ຑທກເຂົ າຑື້ ບຓຆູ່ ທງ
ເນ  ບຌັກປົຍເກົູ່ າັຈຉັື້ ຄກາຌຆບກທຽກເປັຈ, ບບກແຍຍແຏຌກາຌື້ າຄຄາຌຘູ່ ທຌຍຸກົຌ, 

ຐຶກຐົຌັກຘະກາຌຆບກທຽກເປັຈ ແຖະຑັຈະຌາຉໍາແໜູ່ ຄທຽກເປັຈ. ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ
ຘໍ າຖັຍຌັກປົຍເກົູ່ າຊ ກເປັຈຂຶ ື້ ຌຘະເຑາະເຑ ູ່ ບຉບຍຘະໜບຄທາຓຉື້ ບຄກາຌຂບຄຌັກປົຍ
ເກົູ່ າ. 

19. ຂື້ ບງະຎູ່ ຽຌເຖກ PIN ນ  ຖະນັຈຏູ່ າຌຂບຄຂື້ ບງໄຈື້ ແຌທໃຈ? 

ເຑ ູ່ ບຎູ່ ຽຌເຖກ PIN ຘໍ າຖັຍກາຌເຂົ ື້ ານາ TeleCert ຂບຄູ່ າຌ, ໃນື້ ໂນາ 617-626-6943. 

ເຑ ູ່ ບຎູ່ ຽຌຖະນັຈຏູ່ າຌຘໍ າຖັຍ UI Online, ຄູ່ າງຑຽຄແຉູ່ ເຖ ບກ “Forgot Password”, ຉບຍ
ໍ າຊາຓ ປັກຘາທາຓຎບຈໄຑ ແຖະ ເຖ ບກຖະນັຈຏູ່ າຌໃໝູ່ . 

20. ຂື້ ບງນາກໍູ່ ຓ ທຽກເປັຈເຉັຓເທຖາ. ຂື້ ບງະຎິ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌ UI ຂບຄຂື້ ບງແຌທໃຈ?  

ຊື້ າູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌຎິ ຈກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌ, ົູ່ ຄດຸຈເຆົ າກາຌຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ. ໂຈງກາຌຍໍູ່ ຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ, ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌະຎິ ຈໂຈງບັຈຉະ
ໂຌຓັຈ. 

9. ບະິ ຍາງໍ າຘັຍ UI

ໄຖງະບື້ າຄບ ຄາຄເຖ ບກ  

ູ່ າື້ າຄ ູ່ ູ່ າງໃນື້ ໃຌໄຖງະຘາຓໄຉຓາຈຖື້ າຘຸຈຉາຓເທຖາຎະຉິິ ຌ, ຍທກກັຍເທຖາຖະນທູ່ າຄ
ໄຉຓາຈຘຸຈື້ າງ ນາທັຌ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ . ຊື້ າູ່ າຌຍໍູ່ ຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ ເຓ ູ່ ບຌໍ າໃຆື້ ໄຖງະບື້ າຄບ ຄຉົື້ ຌຉໍຂບຄູ່ າຌ, ແຖະະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຊື້ າຌໍ າໃຆື້ ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ
າຄເຖ ບກ, DUA ະຌໍ າໃຆື້ ທິ  ຌ ື້ ໂຈງບັຈຉະໂຌຓັຈ ເຑ ູ່ ບຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຂບຄ
ູ່ າຌ. ຌບກຌັື້ ຌ, ູ່ າຌບາຈະເຖ ບກຌໍ າໃຆື້ ໄຖງະບື້ າຄບ ຄາຄເຖ ບກ ຊື້ າູ່ າຌຘະໜບຄ
ເບກະຘາຌ ູ່ ເຆ ູ່ ບຊ ໄຈື້  ູ່ ຘະແຈຄໃນື້ ເນັຌທູ່ າໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄູ່ າຌະເຑ ູ່ ຓ
ຂຶ ື້ ຌດູ່ າຄຌື້ ບງ 10% ຊື້ າໃຆື້ ໄຖງະບື້ າຄບ ຄາຄເຖ ບກຌ ື້ . 

ກາຌບຸບຌ 

ກາຌປື້ ບຄຂໍ ກາຌໄຉູ່ ຘທຌ ນ  ກາຌົຍທຌ ຌຉໍູ່ ກັຍກາຌຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໃຈໜຶູ່ ຄ. ກາຌບຸບຌ
ບາຈະກູ່ ຽທກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ຂບຄູ່ າຌ ນ   ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບ ູ່ ູ່ າຌກໍາຖັຄໄຈື້ ປັຍ. 

ູ່ າື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະໍ າບາິ ຈ 

ຘ ຈິ ຈໄຖູ່ ຉາຓກົຈໝາງກໍາຌົຈໂຈງບ ຄໃຘູ່ ໍ າຌທຌເຄິ ຌູ່ າື້ າຄັຄໝົຈ ູ່ ູ່ າງໃນື້ ໃຌ
ຖະນທູ່ າຄໄຖງະບື້ າຄບ ຄ. 
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ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈ 

ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈ ູ່ ູ່ າຌບາຈະຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບໜຶູ່ ຄ 
ຊື້ າູ່ າຌຉບຍຘະໜບຄຸກຂໍ ື້ ກໍາຌົຈຈື້ າຌກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍບ ູ່ ຌຂບຄກົຈໝາງ. 

ໄຖງະບື້ າຄບ ຄ 

ໄຖງະ 52 ບາິ ຈ ກູ່ ບຌກາຌເຖ ູ່ ຓຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ.  

ຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

52 ບາິ ຈ ນ ັ ຄາກທັຌ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ . 

ໄຖງະເທຖາກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ 

ໍ າຌທຌບາິ ຈຘ ຄຘຸຈ ູ່ ູ່ າຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI. ຌ ື້ ຊ ກຉັຈຘິ ຌກໍາຌົຈໂຈງ
ກາຌນາຌໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈຂບຄູ່ າຌໃນື້ ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ
ຂບຄູ່ າຌ. ໍ າຌທຌບາິ ຈຘ ຄຘຸຈ ູ່ ຏ ື້ ປື້ ບຄຂໍ ຘາຓາຈໄຈື້ ປັເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ UI ເຉັຓໍ າຌທຌ
ແຓູ່ ຌູ່  30 ບາິ ຈ. ຓັຌຓ ໍ າຌທຌຘ ຄຘຸຈດ ູ່  ູ່  26 ບາິ ຈໃຌຖະນທູ່ າຄໄຖງະກາຌຆູ່ ທງ
ເນ  ບຂະນງາງ. 

ເຄິ ຌ ູ່ ນາໄຈື້  

ເຄິ ຌ ູ່ ນາໄຈື້ ໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

ທັຌ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້  

ຓັຌແຓູ່ ຌທັຌ  ູ່ ກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌເຖ ູ່ ຓຉົື້ ຌ. ຌ ື້ ແຓູ່ ຌທັຌບາິ ຈຂບຄບາິ ຈຉາຓເທຖາ
ຎະຉິິ ຌ ູ່ ູ່ າຌໄຈື້ ຘະໝັກຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

ຍັຌນາ 

ໍ າຊາຓກູ່ ຽທກັຍກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ູ່ ເຎັຌໄຎໄຈື້ ຂບຄູ່ າຌ. 

ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈ  

ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຘ ຄຘຸຈ ູ່ ູ່ າຌຘາຓາຈໄຈື້ ປັຍໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບໃຈໜຶູ່ ຄ. 

ກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍາຄກາຌເຄິ ຌ 

ກາຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ູ່ ບ ຄໃຘູ່ ູ່ າື້ າຄ ແຖະ/ນ  ໄຖງະເທຖາ ູ່ ູ່ າຌເ ງຊ ກື້ າຄຄາຌ 
ໃຌຖະນທູ່ າຄໄຖງະບື້ າຄບ ຄ. 

ເຄິ ຌູ່ າງເກ ຌ 

ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ູ່ ເກ ຌໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ູ່ ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍຉາຓກົຈໝາງ. 

ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຍາຄຘູ່ ທຌ 

ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ູ່ ຌື້ ບງກທູ່ າໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບເຉັຓໍ າຌທຌຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ 
ເຌ ູ່ ບຄາກກາຌນັກຖົຍເຄິ ຌ ູ່ ນາໄຈື້ າກກາຌເປັຈທຽກຍໍູ່ ເຉັຓເທຖາຂບຄູ່ າຌ. 

ກາຌນທູ່ າຄຄາຌຍໍູ່ ເຉັຓເທຖາ 

ກາຌເປັຈທຽກຌື້ ບງກທູ່ າຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກເຉັຓເທຖາຎົກກະຉິຂບຄູ່ າຌ ນ   ກາຌື້ າຄຄາຌ
 ູ່ ໃນື້ ເຄິ ຌຌື້ ບງກທູ່ າໍ າຌທຌ ູ່ ູ່ າງໃນື້ ຎົກກະຉິຘໍ າຖັຍໜຶູ່ ຄບາິ ຈຂບຄກາຌເປັຈທຽກເຉັຓ
ເທຖາ. 

ເຖກຎະໍ າຉົທ (PIN) 
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ເຎັຌຖາງເຆັຌາຄບ ເຖັກໂຕຌິ ກ ູ່ ບະຌຸງາຈໃນື້ ູ່ າຌເຂົ ື້ າເຊິຄຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ
ຂບຄູ່ າຌ. 

ໄຖງະບື້ າຄບ ຄຉົື້ ຌຉໍ 

ຘ ູ່ ໄຉຓາຈຖື້ າຘຸຈຉາຓເທຖາຎະຉິິ ຌກູ່ ບຌທັຌ ຓ ຏົຌຌໍ າໃຆື້ ຂບຄກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌ. 

ກາຌປື້ ບຄຂໍ ແຓູ່ ຌບ ຄໃຘູ່ ູ່ າື້ າຄ ູ່ ໄຈື້ ປັຍໃຌຖະນທູ່ າຄໄຖງະຌ ື້ . 

ເນຈຏົຌຂບຄກາຌຊ ກເຖ ກື້ າຄ 

ເນຈຏົຌ ູ່ ູ່ າຌກາງເຎັຌຏ ື້ ນທູ່ າຄຄາຌ. 

ຖະນັຈຎະກັຌຘັຄົຓ (SSN) 

ຖະນັຈຖະຍຸຉົທໜຶູ່ ຄຈຽທເຑ ູ່ ບໃຆື້ ໃຌກາຌຈໍ າເຌ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. ຎະຓທຌກົຈ
ຖະຍຽຍຎ  1954 ຂບຄຘ າຌັກຄາຌເກັຍຖາງປັຍຑາງໃຌຂບຄຖັຈຊະຍາຌກາຄ [Federal 

Internal Revenue Service (IRS)] ຂໍ ື້  26 USC 85; 6011(a), 6050(b), 6109(a) ກໍາຌົຈ
ໃນື້  DUA ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າຖະນັຈຎະກັຌຘັຄົຓໃຌກາຌຈໍ າເຌ ຌກັຍກາຌປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

TeleCert 

ຖະຍົຍໂຖະຘັຍຘ ູ່ ຘາຌຉບຍກັຍ ູ່ ໃຆື້ ເຑ ູ່ ບປື້ ບຄຂໍ ເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ. TeleCert ຓ 
ໃນື້ ເຎັຌຑາຘາບັຄກິຈ ແຖະ ຑາຘາຘະເຎຌ. 

ກາຌນທູ່ າຄຄາຌເຉັຓເທຖາ 

ບາິ ຈ ູ່ ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈື້ ເປັຈທຽກ ແຖະຍໍູ່ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌູ່ າື້ າຄເຖ ງ ນ  ເປັຈທຽກຌື້ ບງກທູ່ າຆົູ່ ທໂຓຄ
ທຽກເຉັຓເທຖາ ແຖະໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌຍໍູ່ ເກ ຌໍ າຌທຌເຄິ ຌນາໄຈື້  ູ່ ບະຌຸງາຈໃນື້ ຑາງໃຉື້ ກົຈໝາງ 

UI ຂບຄຖັຈ. 

ໂຄກາຌໂບກາຈກາຌຐຶກບົຍປົຓ 

ໂຄກາຌ ູ່ ບະຌຸງາຈໃນື້ ູ່ າຌຘົູ່ ຄແຏຌກາຌຐຶກບົຍປົຓທິ ຆາຆ ຍ ນ  ກາຌຘຶ ກຘາ ູ່ ະເຑ ູ່ ຓ
ໂບກາຈຂບຄູ່ າຌໃຌກາຌໄຈື້ ປັຍກາຌື້ າຄຄາຌ ຌໃໝູ່ . 

ູ່ າື້ າຄ 

ເຄິ ຌັຄໝົຈ ູ່ ໄຈື້ ປັຍາກຌາງື້ າຄ ຖທຓັຄເຄິ ຌເຈ ບຌ, ເຄິ ຌໂຍຌັຈ, ູ່ າກິຌດ ູ່ ຑັກເຆົ າ. 

ໄຖງະຖໍ ຊື້ າ 

ບາິ ຈໍາບິ ຈຂບຄກາຌນທູ່ າຄຄາຌ ູ່ ູ່ າຌຍໍູ່ ໄຈປັຍເຄິ ຌຆົຈເຆ ງ, ແຉູ່ ຉບຍຘະໜບຄຂໍ ື້ ກໍາຌົຈ
ຈື້ າຌກາຌຓ ຘິ ຈ ູ່ ໍ າເຎັຌເຑ ູ່ ບໃນື້ ໄຈື້ ປັຍເຄິ ຌ UI ໃຌຖະນທູ່ າຄຎ ກາຌຆູ່ ທງເນ  ບ. 

ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າບາິ ຈ 

ໍ າຌທຌເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບ ງົກເທັື້ ຌເຄິ ຌບຸຈໜ ຌຘໍ າຖັຍຏ ື້ ເຑິູ່ ຄຑາບາໄຘ  ູ່ ູ່ າຌຓ ຘິ ຈໄຈື້ ປັຍໃຌ
ແຉູ່ ຖະບາິ ຈ. ຓັຌເົູ່ າກັຍ 50% ຂບຄູ່ າື້ າຄຘະເຖູ່ ງຎະໍ າບາິ ຈຂບຄູ່ າຌ ນາໍ າຌທຌ
ຘ ຄຘຸຈໃຌຎະຸຍັຌ. 
 

10. າຄເຖ ບກກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ 

ຌໍ າໃຆື້ ຆັຍຑະກບຌຉໍູ່ ໄຎຌ ື້ ຘໍ າຖັຍກາຌຘະໜັຍຘະໜ ຌຈື້ າຌທິ ຆາກາຌ, ກາຌຉັື້ ຄ ຌຖະນັຈ
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ຏູ່ າຌ ແຖະ ທາຓຉື້ ບຄກາຌຈື້ າຌກາຌຍໍ ຖິ ກາຌບ ູ່ ຌຂບຄຖ ກື້ າ. 

UI Online 

ເຂົ ື້ ານາ www.mass.gov/dua ເຑ ູ່ ບເຂົ ື້ າເຊິຄຍັຌຆ ຂບຄູ່ າຌ, ເັຈຓ ື້ ຉໍູ່ ບາິ ຈ ແຉູ່  5:00 
ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ. 

ກາຌຍໍ ຖິ ກາຌາຄໂຖະຘັຍ 

ຘ ຌ TeleClaim: 

  √  ຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກ: ທັຌັຌນາທັຌຘຸກ, ແຉູ່  8:30 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 4:30 ໂຓຄແຖຄ. 

  √  ໂ 617-626-6800 ໂຈງຍໍູ່ ເຘງູ່ າ າກຖະນັຈເຂຈ 617 ນ   781 

  √  ໂ 1-877-626-6800 ໂຈງຍໍູ່ ເຘງູ່ າ າກຖະນັຈເຂຈ 351, 413, 508, 774 ນ   978 

ຘໍ າຖັຍກາຌຆູ່ ທງເນ  ບຘໍ າຖັຍຏ ື້ ຑິກາຌຈື້ າຌກາຌໄຈື້ ງິ ຌ:  

  √  ໂ 711  

TeleCert:  

  √  ຆົູ່ ທໂຓຄເປັຈທຽກ: 7 ຓ ື້ ຉໍູ່ ບາິ ຈ ແຉູ່ 5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ. 

  √  ໂ 1-617-626-6338  

ຘາງຍໍ ຖິ ກາຌ PIN: ໂ 1-617-626-6943 

ຘາງກທຈຘະຊາຌະກາຌູ່ າງເຄິ ຌ: ໂ 1-617-626-6563 

າຄເຖ ບກກາຌຍໍ ຖິ ກາຌໂຈງນງໍ ື້  

ຊື້ າູ່ າຌຉື້ ບຄກາຌ: ູ່ າຌທຌ: 

ງ ູ່ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ  

ເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI online  ູ່  www.mass.gov/dua ນ   ໂ 1-

877-626-6800 ໂຈງຍໍູ່ ເຘງູ່ າາກຖະນັຈເຂຈ 351, 413, 

508, 774 ນ   978; ນ  ໂ 1-617-626-6800 າກຸກຖະນັຈ
ເຂຈບ ູ່ ຌ. 

ປື້ ບຄຂໍ /ຎູ່ ຽຌແຎຄກາຌນັກຑາຘ ຖາງໄຈື້ າກ
ເຄິ ຌ UI ຂບຄູ່ າຌ 

ເຎ ຈ ຌກາຌປື້ ບຄຂໍ ຂບຄູ່ າຌ 

ຎູ່ ຽຌແຎຄ ູ່ ດ ູ່  

ຎູ່ ຽຌແຎຄທິ  ກາຌູ່ າງເຄິ ຌ 

ປື້ ບຄຂໍ ເບົ າກາຌູ່ າງເຄິ ຌຆູ່ ທງເນ  ບຎະໍ າ
ບາິ ຈ 

ເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI online  ູ່  www.mass.gov/dua ນ   ໂນາຘ ຌ 
TeleCert  ູ່  617-626-6338 (ຑາຘາບັຄກິຈ ແຖະຘະເຎຌ)  

7 ຓ ື້ ຉໍູ່ ບາິ ຈ ແຉູ່  5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ 

ກທຈເຍິູ່ ຄຘະຊາຌະກາຌູ່ າງເຄິ ຌ UI ຂບຄ
ູ່ າຌ 

ເຂົ ື້ າຍັຌຆ  UI online  ູ່  www.mass.gov/dua ນ  ໂຘາງ 

ກທຈຘະຊາຌະກາຌູ່ າງເຄິ ຌ ູ່ ເຍ  617-626-6563 

ຎູ່ ຽຌເຖກ PIN (ເຖກຎະໍ າຉົທ) ຂບຄູ່ າຌ 
ໂຘາງຍໍ ຖິ ກາຌ PIN  ູ່ ເຍ  617-626-6943,  

7 ຓ ື້ ຉໍູ່ ບາິ ຈ ແຉູ່  5:00 ໂຓຄເຆົ ື້ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ 
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ຂໍ ຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌຆູ່ ທງເນ  ບເຖ ູ່ ບຄຎະກັຌ
ຘຸຂະຑາຍ ນ  ຘະໝັກເຂົ ື້ າປູ່ ທຓໂຄກາຌ
ຎະກັຌາຄກາຌແຑຈ (MSP) 

ເຂົ ື້ ານາ www.mass.gov/dua/msp ນ  ໂນາໂຄກາຌຎະກັຌ
າຄກາຌແຑຈ  ູ່ ເຍ  1-800-908-8801 

ໍ າຊາຓກູ່ ຽທກັຍກາຌນັກເຄິ ຌູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກ ໂນາຘາງເຄິ ຌູ່ າຖື້ ຽຄຈ ຖ ກ ູ່ ເຍ  617-626-6393 

ແື້ ຄກາຌຘໍ ື້ ໂກຄ 
ຎະກບຍແຍຍຒບຓປື້ ບຄປຽຌກາຌຘໍ ື້ ໂກຄາຄບບຌຖາງຂບຄ 
DUA  ູ່  www.mass.gov/dua/fraud ນ  ໂນາຘາງຈູ່ ທຌ
ແື້ ຄກາຌຘໍ ື້ ໂກຄ ູ່ ເຍ  1-800-354-9927 

ຘະໝັກເຂົ ື້ າປູ່ ທຓກາຌຐຶກບົຍປົຓ ູ່ ໄຈື້ ປັຍ
ບະຌຸຓັຈ 

ເຂົ ື້ າ www.mass.gov/dua/training ນ  ໄຎນາຘ ຌບາຆ ຍຎະຉ 
ຈຽທໃຈໜຶູ່ ຄ 

ຂໍ ຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌບຸບຌນາຑະແຌ
ກກາຌໄຉູ່ ຘທຌ 

ຉິຈຉໍູ່ ນານື້ ບຄກາຌໄຉູ່ ຘທຌ ູ່ : 
- Boston: 1-617-626-5200 
- Lawrence: 1-978-738-4400 
- Brockton: 1-508-894-4777 
- Springfield: 1-413-452-4700 

ຂໍ ຂໍ ື້ ຓ ຌກູ່ ຽທກັຍກາຌບຸບຌນາະຌະກທຈ
ົຍທຌ 

ເຂົ ື້ າ www.mass.gov/dua/bor  

ນ   ໂ 617-626-6400 

ຆບກນາຘ ຌບາຆ ຍ ູ່ ດ ູ່ ໃກື້ ູ່ າຌ 
ເຂົ ື້ າ www.mass.gov/careercenters  

ນ   ໂ 1-877-US2-JOBS 

ແຍຍຒບຓ P2594 ຎັຍຎຸຄ 6-13 


